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一、何謂企業型政府？企業型政府具有那些特質？又「新公共行政」學派對於企業型政

府有那些批評？試分別論述之。（25 分） 

二、近年來非營利組織成為政府提供公共服務的協力對象。請問非營利組織與政府間的

協力有那些特點？可能會面臨那些問題？試申論之。（25 分） 

三、新公共管理的重要機制之一是建立績效導向的管理工具，而具體化的內容就是績效

指標的設計，但公私部門的績效指標設計考量重點未必全然相同，試問其主要差異

為何？（20 分） 

四、標竿學習的核心價值有那些？並請說明標竿學習的優點與限制。（30 分） 


