
104年公務人員普通考試試題 代號：42720 

類  科： 觀光行政

科  目： 觀光學概要

考試時間： 1 小時 30 分 座號：          
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 
 

一、解釋名詞：（每小題 5 分，共 25 分） 
需求彈性 
 PATA 
社區觀光 
 Commodification 
旅行業保證金制度 

二、請論述網際網路在觀光事業中扮演何種優勢角色？其限制為何？（25 分） 

三、遊客在規劃期旅遊行程時最常使用的資訊來源有那些？其優缺點為何？（25 分） 

四、何謂永續觀光？如何發展觀光達成永續的目標？（25 分） 


