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（請接背面） 

一、請分別由以下理論的角度，說明資訊系統對組織的影響：（每小題 5 分，共 25 分） 
個體經濟學（Microeconomic Theory） 
交易成本理論（Transaction Cost Theory） 
代理理論（Agency Theory） 
決策控制理論（Decision and Control Theory） 
社會學理論（Sociological Theory） 

二、某銀行遭駭客以社交工程（Social Engineering）入侵，致使自動提款機 ATM 不正常

吐鈔達數千萬元。請說明： 
社交工程及其常採取的方法？（15 分） 
機關如何進行社交工程資安演練？（10 分） 

三、麥可．波特（Michael Porter）利用五力分析模型（Five Forces Model）進行產業分析。

請說明： 
五力分析模型？（10 分） 
組織可以採取那些競爭策略？（6 分） 
此模型有那些缺陷？（9 分） 

四、資料庫管理系統（Database Management Systems）改善了傳統檔案系統（File Systems）
的那些缺點？（25 分） 


