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1 被指定負責收藏政府出版品的圖書館稱之為： 
國會圖書館 寄存圖書館 學術圖書館 公共圖書館 

2 美國那一個電腦網路集團首度與國際大型圖書館合作，將館藏圖書掃描數位化，開創世界最大的網路數位

圖書館，並將數位化著作與世人分享？ 
 Alta Vista  Yahoo  Google Microsoft 

3 1887 年，何人首創圖書館學院於美國哥倫比亞大學？ 
杜威（Melvil Dewey）  蘭開斯特（F. W. Lancaster） 
阮甘納桑（S. R. Ranganathan） 高曼（Michael Gorman） 

4 出版品依出版過程可分一次文獻及二次文獻。二次文獻指的是： 
標準法規 專利 索引 研究報告 

5 下列何者不屬於館藏發展的內容？ 
社區分析 館藏分析 館藏淘汰 館員訓練 

6 參考書「讀架」的目的是： 
核對參考書流通紀錄  逐頁閱讀參考書內容 
檢視參考書是否排列錯誤 統計參考書的流通量 

7 下列有關文獻傳遞服務的敘述，何者錯誤？ 
包括透過圖書館向商業機構取得資料 不包括期刊複印 
通常要包括傳統館際互借 通常會收取費用 

8 以記錄某一地方資訊，蒐集地方人士著作為主的出版品，稱為： 
灰色文獻 政府出版品 方志 黑色文獻 

9 JCR 所排序的期刊清單是按照？ 
即引指數 影響係數 共引係數 引用指數 

10 「專題選粹服務」（SDI）是指下列那項服務？ 
大學圖書館為研究生所修之專題課程選擇書目資料 
公共圖書館為讀者選訂閱讀專題的服務 
因應讀者個別需要，選擇最新資訊，並主動、定期提供更新資訊 
自讀者所問過的參考問題中，精選出常問的，張貼公告於實體圖書館或網站上 

11 教導使用者「防範網路詐欺」是屬於下列何者推廣的範圍？ 
資訊倫理 資訊檢索 數位學習 數位典藏 

12 一般圖書若有下列何種情況，可以優先考慮淘汰？ 
出版超過十年之舊館藏 
已有電子形式出版之紙本圖書 
資料破損，但修補、裝訂費高於市面上可購新書之價格 
複本 

13 CIS 是指下列何者？ 
企業識別系統 圖書館自動化系統 資訊檢索系統 資訊管理系統 
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14 2007 年 1 月 1 日啟用的 13 碼國際標準書號，例如 ISBN 978-957-678-431-6，其中那一組號碼指出國別地區

或語文代碼？ 
 431  678  957  978 

15 經由加強線上公用目錄的功能與開發資訊過濾系統等，可協助資訊使用者避免什麼現象的發生？ 
資訊超載 資訊迴避 資訊貧窮 資訊困惑 

16 圖書館學學者 F. W. Lancaster 曾對下列何種觀念再次省思，明確宣示科技不能取代公共服務？ 
 Information society  Virtual society  Paperless society  Industrial society 

17 教育部「邁向學習社會白皮書」之方案五「結合圖書館推動讀書會活動方案」指定先由下列那一類型圖書

館體系帶頭推動？ 
學校圖書館 公共圖書館 大學圖書館 專門圖書館 

18 下列那一個聯盟協助圖書館引進國外各類型資料庫系統，由會員圖書館共享數位資源？ 
全國館際合作聯盟  全國電子書聯盟 
數位化論文典藏聯盟  全國學術電子資訊資源共享聯盟 

19 下列有關專利資訊特性的敘述，那一項錯誤？ 
政府授與專利權人的財產權具有法律效益 具有新穎性和實用性 
在一國申請後，在全球各國亦具有專利權 可以避免重複的研發與投資 

20 根據我國的『圖書館法』，為完整保存國家圖書文獻，全國出版品之法定送存機關是： 
教育部 立法院國會圖書館 行政院新聞局 國家圖書館 

21 下列何者可有效地舒緩或解決圖書館典藏空間不足的問題？ 
淘汰最近一年未被使用的館藏 淘汰不具學術價值的圖書 
採用密集書庫  減少購書量 

22 電子期刊，最常見的計價基礎為下列何者？ 
紙本的價格 使用者的類型 付款方式 是否為初次採購 

23 大英百科全書紙本第 15 版包括下列那三大部分？ 
 Alphapaedia, Macropaedia, Micropaedia  Alphapaedia, Propaedia, Micropaedia 
 Propaedia, Macropaedia, Micropaedia  Propaedia, Alphapaedia, Macropaedia 

24 下列敘述何者錯誤？ 
在圖書館目錄中納入電子資源的連結即可確保資訊的取用一直暢行無阻 
購買電子資源的合約中對於使用者的身分驗證有嚴格的規定 
資料庫廠商對於使用者的限制最常使用的方法是 IP 的管制 
圖書館目錄中能否連結電子資源的全文常受廠商授權合約內容所影響 

25 結合二個以上的索引詞彙而形成的新主題為下列那一種索引？ 
層面索引 分類索引 組合索引 字母順序之主題索引 

26 下列有關組織文化的描述，何者錯誤？ 
組織現行的運作管理方式，不會影響組織既有的文化 
管理者應關注組織文化，並為組織培育新的組織文化 
當組織面臨重大的衝擊與挑戰時，領導者須成功的配合組織的變革 
領導者可以藉著危機或重大事件的處理，來增強組織現有的價值 

27 何謂資訊落差（information divide）？ 
指讀者取得的資訊品質參差不齊 
指館員為讀者檢索資訊的結果與讀者的期待不同 
指社會中有些人因長期無法公平取用資訊而造成社會成員資訊貧富不均的現象 
指國際間各國政府投入網路資訊基礎建設時，民間企業分配不均的現象 
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28 服務行銷所強調的元素中有 7P，除了產品、通路、價格與促銷外，還強調 3P。下列何者不包括在此 3P 內？ 
程序（Process）  人員（Person） 
包裝（Package）  實體呈現（Physical presence） 

29 下列有關 RSS 的敘述，何者錯誤？ 
全名為 Really Simple Syndication 以 MARC 為交換格式 
可藉以提供電子報訂閱服務 是一種資訊推播工具 

30 下列有關 TQM 的敘述，何者錯誤？ 
 TQM 是一種管理過程，它是建立在有組織、全員參與的持續改進作業活動 
 TQM 藉由持續不斷的改善組織文化中的各個構面以獲取競爭優勢的全面性整合的努力 
 TQM 選定對企業經營極為重要的幾項企業程序加以重新規劃，以求其提高營運的效果 
 TQM 用數量方法及人力資源改善組織內各項資源、程序及滿足顧客需求 

31 DOI 是指下列何者？ 
數位影音交換標準  數位物件單一識別碼標準 
數位文件的命名標準  分散式檢索標準 

32 網站伺服器將資料儲存在使用者端的 PC 硬碟中，方便日後追蹤其在該網站上的活動紀錄為何？ 
 Query Log  Server Log  Cookie Log  Proxy Log 

33 資料庫中共有 100 筆「數位圖書館」的相關資料，使用者在檢索系統中查到其中 60 筆，同時也查到不相關

資料 90 筆，請問此檢索系統的求準率（Precision Ratio）為何？ 
 90%  60%  40%  20% 

34 依據我國『國民中學圖書館設立及營運基準』的規定，國民中學圖書館的每年館藏購置費至少應占教學設

備費百分之多少以上？ 
百分之十五 百分之十二 百分之十 百分之八 

35 「合理使用」他人著作不包括下列那一項？ 
不妨礙著作權得逕行使用著作物 用於保障社會大眾求知的自由 
不需規範得以大量複印（製）供眾使用 促進知識傳播的公益使命 

36 圖書館在何種情形之下可根據我國『著作權法』的規定重製館藏著作？ 
應閱覽人供個人研究之要求得重製未經授權之著作 
應館際合作單位使用便利之要求者 
價格昂貴而購置複本困難者 
絕版或基於保存資料之必要者 

37 1995 年美國圖書館學會新版的圖書館倫理守則，增加的兩個條文是什麼？ 
智慧財產權與追求專業精神 維護資訊自由與保護讀者隱私權 
避免私人利益與高水準的專業服務 閱讀自由與公私分明 

38 在編目規範標準中，由不用的條目指向使用的條目指的是： 
反見（see from） 見（see） 參見（see also） 反參見（see also from） 

39 館藏分析是館藏評鑑的主要過程，下列那些是透過館藏分析可以達成的目的？①了解某學科主題的館藏量 

②了解館藏資料的語言別 ③了解館藏的深度和範圍 ④了解讀者使用以及不使用的館藏 ⑤了解讀者使

用圖書館的滿意度 
①②③④ ①②③⑤ ①③④⑤ ②③④⑤ 
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40 下列合作館藏發展計畫，何者是美國為完整蒐集外國學術出版品，並以美國國會圖書館為中心的一種集中

採訪活動？ 
公共法案 480 號（Public Law 480） 
古騰堡計畫（Gutenberg Project） 
拉丁美洲合作採訪計畫（Latin American Cooperation Acquisitions Program, LACAP） 
研究圖書館中心（Center for Research Libraries） 

41 下列何者對字源學、文字研究最具權威？ 
Webster’s Third New International Dictionary of the English Language 
 Longman Modern English Dictionary 
 Random House Dictionary of English Language 
 The Oxford English Dictionary 

42 想要查中國歷史發生的重要事件，下列工具書何者最適宜？ 
中國歷史紀年表  中國歷史年表 
五千年中國歷代世系表  中國近代史曆表 

43 下列出現在中文參考資源中的名詞，那一個不是「索引」的同義詞？ 
韻編 通檢 總覽 引得 

44 視聽資料的著錄特點，下列敘述何者錯誤？ 
著錄來源與一般印刷型資料不同 
題名項資料來源取得不易，需由編目員自訂題名 
需加「資料類型標示」（GMD）來區分視聽媒體的類型 
連續性出版品及電腦檔等資料，不必著錄「資料特殊細節項」 

45 臺北市立圖書館北投分館被喻為首座綠建築圖書館，請問下列何者為綠建築必備的指標？ 
節能與基地綠化  減少及回收建築物用水（水資源）與二氧化碳減量 
節能與減少及回收建築物用水（水資源） 汙水與垃圾改善 

46 提供讀者尋找資料的方向，告知獲取資訊的途徑是那一類參考書？ 
資料性參考書 指引性參考書 政府出版品 百科全書 

47 下列有關 SOAP 的敘述，何者錯誤？ 
由 W3C 所製定的簡易物件存取協定 主要目的為解決跨平台的程式溝通問題 
應用程式可藉 FTP 來進行溝通 以 XML 為基礎的通訊協定 

48 視聽資料發生乾裂現象時，最宜調整下列何者？ 
典藏室的濕度 典藏室的溫度 儲存櫃的高度 儲存櫃的深度 

49 下列有關開放源碼軟體（Open Source Software）的敘述，何者錯誤？ 
不得限制他人自由散布或銷售該軟體 程式須包含原始碼 
不允許程式被修改  授權時不得偏頗某特定的技術或是介面 

50 下列有關我國圖書館建築之敘述，何者正確？ 
進館動線應向左引導 
圖書出納台過高會讓讀者產生疏離感 
空氣調節器的使用最重要的考慮是價格 
圖書館顏色會影響讀者的情緒和集中力，最好以鮮艷色彩為宜 
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