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一、面對即時數位參考服務之興起，圖書館讀者服務館員應如何因應？（25分） 

二、讀者服務工作的評鑑有那些面向，應如何評量？（25分） 

三、目前大學圖書館在推動圖書館利用教育上面臨的挑戰為何？應如何有效因應？（25分） 

四、資訊服務的過程中讀者與館員之「衝突」是如何產生？應如何避免？圖書館為防範

這些衝突問題，應先做好那些準備工作？（25分） 


