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全一頁 31360 

一、請論述政府單位在處理社會危機（例如重大天災、疫情等）過程中的媒體溝通策略。

（25 分） 

二、隨著科技與方法的精進，民意調查的準確度愈來愈高，但仍有偏差情形，請論述 
民意調查的缺失。（25 分） 

三、傳播科技的推陳出新，對於公共關係的過程中會產生那些變革？（25 分） 

四、論述不同的公共關係溝通模式，並分析其利弊。（25 分） 


