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全一頁 

一、過去，旅行只限少數社會上階層享有，隨著時代演進，如今更多人有機會參與旅遊

活動。請說明影響現今大眾旅遊（Mass tourism）之主要因素？（25 分）  

二、說明我國國外團體旅遊契約書，旅遊費用應涵蓋之項目有那些？（25 分） 

三、根據我國航空客貨損壞賠償辦法，對臺灣旅客人身及行李賠償如何規定？（20 分） 

四、解釋下列與旅遊相關之專有名詞；若是英文縮寫，須將全名寫出，再說明。（每小

題 5 分，共 30 分） 
 Social tourism 
 UNESCO  
 Disposable income 
 IATA 
 Flat rate 
 AIO 市場區隔 


