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全一頁 

一、以離島觀光為例，試論影響觀光衝擊的原因。（25 分） 

二、請評估開放大陸旅客臺灣自由行，對國民旅遊（Domestic Tourism）以及外國人來

臺旅遊（Inbound Tourism）的影響；另，試論業者可能的思維與作法。（25 分） 

三、試論永續發展的內涵及如何進行觀光系統中永續性之分析？（25 分） 

四、請說明在旅遊服務中可能出現的服務品質缺口之種類？（25 分） 


