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全一頁 

一、旅行社的行程安排與設計，其基本考慮的原則主要有那些？（25 分） 

二、隨著國人出國人數增加，有時不幸在海外遇到重大意外事故，此時旅行社即要啟動

緊急事故處理程序，試說明這些程序主要內容為何？（25 分） 

三、試從「市場生態」說明臺灣人民出國旅遊的變化與趨勢。（25 分） 

四、企業資源規劃（Enterprise Resource Planning, ERP）已漸為許多旅行業所採行，試說

明 ERP 的內涵，以及旅行業如何應用 ERP 增加市場競爭力。（25 分） 


