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全一頁 31840

一、臺灣地區近 50 餘年來，在經濟發展的過程中，所面臨的各種人力問題有那些？

（15 分）如何解決？請就宏觀的層面（政府的人力政策）說明之。（15 分） 

二、何謂工作評價與績效評估？（10 分）其目的為何？（5 分）請比較其異同。（10 分） 

三、若你是部門的主管，當組織成員面臨中年危機（Middle Life Crisis）時，你會如何給

予協助與輔導？試說明之。（20 分） 

四、若你是人力資源部門（或教育訓練中心）主管，機關的最高首長要求自辦訓練，試

問應如何擬訂一套訓練計畫（Training Program）？（25 分） 


