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全一頁 31870

一、何謂「群組技術」？說明「群組式佈置」的做法與優點。（20 分） 

二、以工業產值預測為例，提出定性與定量的預測方法各兩項。說明它們的內容與適用

的時機。（20 分） 

三、何謂「價值鏈」？請定義並舉一產業之產品或服務為例，說明價值鏈。（20 分） 

四、流程分析中包含那些類型的動作元素？請舉一產品或服務流程為例，繪製一「流程

程序圖」，其中至少包含所有動作元素各一項。（20 分） 

五、請說明 ISO 9000 系列的三種品保模式。（20 分） 


