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❏ 申論題解答 

★許老師的祝福：101 地特三等交通政策考四大題.許老師在上課時均有提示解答重點.包括機車問題和 TDM 和 ITS
之應用（計程車）並特別強調 101 年運輸政策白皮書的重要性.果然出了綠能運輸.預祝同學有好成績 

一、 
【擬答】 

根據國際能源總署（International Energy Agency, IEA）報告，2008 年世界各國運輸部門之能源消耗佔比平均

約為 27.3%，由此可見，運輸部門在全球各國節能減碳施政上將扮演重要角色。近年來運輸部門為我國第二

大能源消耗部門，以 2010 年為例，運輸部門能源消耗（含國際航空）約佔我國總能源消耗之 1  9%，僅次

於工業部門；而運輸部門中，係以公路系統之能源消耗為最大宗，歷年均佔 8 成以上，其中 2010 年公路系

統佔運輸部門能源消耗比例高達 94.7%。 

我國綠運輸發展包括「發展綠色運輸系統」、「加強運輸需求管理」及「提升運輸系統能源使用效率」等三大

政策方向，各政策方向項下共包括「提升公共運輸運量」、「改善步行與自行車使用環境」、「落實大眾運輸導

向發展（TOD）之策略規劃」、「合理反映私人運具外部成本」、「減少機動車輛運輸需求」、「提升運具能源使

用效率」、「提升貨運能源使用效率」、「強化航空、水運、場站與工程節能減碳」等 8 項主要發展策略，以下

僅就運輸工具.稅費及交通管理等面向說明節能的具體做法： 

 運輸工具： 

公務小客車優先採購替代能源車輛：鼓勵政府部門採購合適之替代能源車輛取代傳統石化燃料公務小客

車。 

設置替代能源車輛充電站、加氣站、電池交換站：逐步構建完善之電動車輛使用環境，至 2012 年，補助

設置電動機車電池交換站 60 站；至 2012 年底前，推動建置加氣站開業，由原 2007 年底之 20 座增加為 60

座。 

稅費：給予替代能源車輛相關稅費優惠：透過油電車貨物稅、電動車貨物稅及電動車汽燃費等優惠，吸引民

眾購買替代能源車輛。 

交通管理： 

辦理「都會區智慧交控系統」之號誌時制重整改善： 

藉由智慧型運輸系統相關設備，可提供用路人即時行車資訊並提升交通管理功能，減緩交通擁擠，促進道

路順暢，減少車輛停等延滯造成之能源浪費。 

推動交通資訊服務雲計畫：提供民眾即時交通資訊，避免車輛集中壅塞，疏散車流。 

強化即時路況發布及推廣加值應用服務：使即時路況資訊能更廣泛有效傳逹至用路人，以疏導車流、減少

壅塞及降低能源消耗。 

設置替代能源車輛優先（或專用）路邊停車格或給予停車優惠：提供友善便利環境，吸引社會大眾使用替

代能源車輛。 

將客運業者車隊使用替代能源車輛之比例納為服務評鑑及經營路線申請之評估指標：鼓勵客運業者優先採

購替代能源車輛加入營運。 
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二、 
【擬答】 

我國機車持有率則居全世界之冠。2005 年我國每千人機車數 580 輛較多數歐美國家（義大利除外）高出甚多，

亦較亞洲國家中機車持有率較高之馬來西亞 233 輛、日本 110 輛（2000 年）為高。交通部民國 88 年之機車交

通管理政策白皮書指出，機車使用者之家中 70%以上都有自用小客車 1 輛以上，而機車使用者有 4  3%亦經

常將家中自用小客車作為運具，反觀世界各國則並無類似我國，同時存在自用小客車及機車持有率均高之現象。 

以下就教育、工程、執法、鼓勵（4e）面向提出適當的措施.以降低機車事故及嚴重性： 

教育（Education）： 

教育民眾機車事故及嚴重性.配合實施大眾運輸轉乘措施。包括： 

措施 2：推動汽車共乘服務（自用車、計程車、小型巴士共乘） 

針對收費機制、共乘誘因、法規研修進行檢討，採因地制宜原則推動。 

工程（Engineering）： 

興建或設計機車專用道.停車場.減少機車事故。 

興建或設計捷運等大眾運輸系統.方便民眾搭乘以減少民眾持有或使用機車。 

提高大眾運輸系統之經營效率、服務資訊、系統整合等，讓民眾對運具的選擇有足夠之替代性，此為紓緩

私人運具使用之必要配合條件。 

 執法（Enforcement）： 

強化汽機車持有管理。 

落實汽機車監理檢驗。 

強化停車管理：如停車收費、累進費率、違規執法、停車路外化等，符合使用者付費之公平原則，可和緩、

漸進、因地制宜地提高私人運具使用成本，為最常採用且有效紓緩私人運具使用之措施。 

道路收費制度如徵收區域擁擠費，可透過電子收費方式，以價制量，手段較為強烈，目前採用國家如新加

坡、英國，個案經驗尚屬有限。 

鼓勵（Encouragement）： 

提高大眾運輸系統之經營效率、服務資訊、系統整合等，讓民眾對運具的選擇有足夠之替代性，此為紓緩

私人運具使用之必要配合條件。 

示範性推動道路收費制度.鼓勵縣市政府選擇道路壅塞區域示範推動。 

鼓勵推廣汽機車轉乘與共乘推動特定地區、期間限制私人運具通行。 

三、 
【擬答】 

 旅運需求管理（Transportation Demand Management）是由運輸系統管理（TSM）衍生而來.使用各種誘導措施

以鼓勵使用大眾運輸、腳踏車及走路並同時使用各種限制措施，以減少一人一車的旅次同時用非運輸手段轉移

旅運時間以有效率使用現有的運輸設施. 

 TDM 強調運輸需求的改變.其策略的實施始於旅次發生是由私人與政府部門共同參與.和 TSM 則由政府部門主

導規劃不同 TDM 具有轉移運輸需求作用.並可結合運輸與非運輸手段屬中短程策略。 

具體的策略：期能有效的達到旅運需求分散的目標 
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高乘載運管制.減少一人一車的浪費. 

停車、轉乘設施及資訊之規劃。 

共乘運具之優惠獎勵。 

尖峰時間之差別停車費率。 

高乘載車輛車道（High Occupancy Vehicle Lane）之設置。 

交叉路口號誌改善。 

大眾運輸系統營運改善。 

行人徒步區之劃設。 

停車管制策略之實施。 

四、 
【擬答】 

答： 計程車是一種介於私人與大眾運輸之間的輔助性運輸工具，具有付費使用之公共運輸特質，更提供私人運具所

具有的方便、迅速、舒適、服務到家與免停車困擾之服務。主要功能在於彌補大眾運輸系統之不足，屬於都市

中重要之副大眾運輸工具。然而管理上最嚴重的問題為： 

 乘客安全問題：計程車為一私密性甚高之公共運輸工具，近年來利用計程車為犯罪工具的事件經常發生，其

主要原因為 

 計程車駕駛人執業登記資格過於寬鬆造成司機素質良莠不齊外 

 乘客缺乏足夠之資訊選擇搭乘優良且無重大犯罪前科的計程車駕駛 

 駕駛之安全問題：以計程車為作案對象的事件亦時有所聞，辛苦服務的計程車駕駛員遇到凶惡的歹徒，亦難

逃被劫財、劫車的命運。非但乘客得不到應有的服務，安全缺乏保障，更將進而形成社會治安上的隱憂，嚴

重影響公共運輸系統的功能與發展。 

 行駛路線確認：對於不熟路線之外地乘客，計程車駕駛常有可能發生繞遠路或故意開錯路等錯誤行徑。 

 無線電管理：無線電加裝於計程車上，可以輔助計程車改善營運環境，提供乘客方便的叫車服務。但若未妥

善的使用與管理，反而容易因為無線電計程車的高機動性，造成社會的治安問題。 

 主要改善解決之策略： 

 加強傳統審核作業： 

 駕駛人管理： 

 駕駛人考驗。 

 駕駛執照的發放審何與吊銷。 

 汽車管理： 

 汽車牌照的換發。 

 汽車檢驗。 

 汽車動產擔保交易登記。 

 汽車保險。 

 加強路邊攔檢盤，嚇阻計程車犯罪行為的發生。 
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 利用先進科技「計程車營運安全管理系統」（更多資料可參考：交部部運輸所與民國 91 年 12 月出版之《建

立示範性計程車營運安全管理系統之研究》） 

 駕駛員部分： 

 利用 IC 卡計費器。基本功能包括： 

Ⅰ 計費功能：包括計程機制、計時機制、延滯計時機制、計費機制、差別費率機制等。 

Ⅱ 視聽顯示功能：將重要資訊利用視、聽方式告知乘客，如：車資、行駛里程、行駛時間、延滯時間、

收費版本、計費方式等。 

Ⅲ 插卡功能：有記錄費率公式、辨識駕駛員身份等機制，利用插卡啟動計費器，防止宵小竊取計程車後

在外營業。 

Ⅳ 防弊功能：計費器與卡片皆有防弊功能，以充分確保無法作偽。 

Ⅴ 列印功能：將乘客搭車旅次特性（如：時間、里程、車資等）及駕駛人（車輛）資料於乘客下車時列

印於單據上，並將該單據交由乘客。 

Ⅵ 儲存功能：儲存詳實之計程車營運資料以做為主管機關費率檢討之參考依據。 

 設計駕駛員緊急狀況回報系統： 

區分為駕駛員遇劫與行車事故兩類，利用駕駛員最方便且最有效率之無線傳輸方式將狀況回報控制中

心。 

 乘客部分： 

 可分為事前叫車與路邊攔車兩類乘客來規劃、設計與建置乘客乘車安全系統，保障乘客乘車安全。 

 規劃緊急狀況按鈕（包括按鈕形式、設置位置與按鈕觸動之處理程序等）並實際設置。 

 系統安全回報機制之規劃與建置（讓乘客知道已受系統安全保護）。 

 監控中心： 

 具有營業車輛之位置、行駛速率與駕駛員資料等顯示功能。 

 具有將控制中心操作人員指令傳送至車上之功能。 

 具有立即顯示車輛發生緊急狀況之位置與附近之相關場所（如警察局、醫院、消防局等）顯示之功能。 

 具有與都市交控中心及高速公路交控中心交換資料之功能。 

 具有追蹤記錄計程車未插卡而行駛於道路上之功能。 

 具有車輛自動派遣之功能。 

 系統整合： 

 通訊網路架構之評選與規劃（含無線電頻率使用說明）。 

 設計專用招呼站之標誌。 

 設計專用車輛之標誌。 

 控制中心之建置。 

 駕駛員卡片發放機制與管理方式之規劃。 

 


