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全一頁 

一、公共圖書館在老人閱讀中仍然扮演重要的角色，試由老人閱讀習慣與閱讀需求談公

共圖書館對老人可以提供那些貼心服務？（25 分） 

二、公共圖書館如何有效推廣行銷兒童閱讀？（25 分） 

三、何謂「資訊素養」？學校圖書館如何提升兒童資訊素養？（25 分） 

四、何謂線上參考諮詢？試簡介幾種線上參考諮詢進行的方式。（25 分） 


