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全一頁 

一、試述個人因素對旅遊消費行為之影響。（25 分） 

二、試述旅遊產品與風險知覺之關係，旅行業者該如何降低顧客的購買風險？（25 分） 

三、觀光業者經常運用於公共關係（Public Relation）的工具有那些？（25 分） 

四、目的地行銷組織如何區隔與監控觀光客市場？（25 分） 


