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全一頁 40720

一、實務上社會工作員處理個案時，常需要協助個案取得外在資源以滿足案主基本需求。

社會工作員對社會資源進行全面評估的過程，可參考的理論架構為何？為順利結合

資源，有那些取得資源的策略？（35 分） 

二、聯合國提出「老人綱領」，揭示老人應擁有「獨立、參與、照顧、自我實現、尊

嚴」五大項目；並將 1999 年訂定為「國際老人年」，期待「接納所有年齡層的社

會」。依據前述發展，世界衛生組織（WHO）在 2002 年提出「活躍老化（active 
ageing）」工作架構，請說明何謂「活躍老化」？WHO 的「活躍老化」工作架構包

括那些特性？（30 分） 

三、社會個案工作常需要思考人、情境、人與情境互動的面向，社會工作實務也在服務

中落實理論與實務的結合。就上述三面向，請比較心理暨社會學派（Psychosocial 
Approach）、生態系統觀點（Ecological System Perspective）的理論觀點。（35 分） 


