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全一頁 

一、請問直接觀光產業包含那些業類？主要提供的產品與服務為何？此外，間接觀光產

業可以包括那些業類？（至少舉出三種）主要提供的產品與服務為何？（25 分）  

二、除了市場力量外，試論述至少三種影響觀光需求的外生因素（exogenous variables）
（外生因素為觀光系統外，整體環境的變化因素）？（25 分）  

三、一個地區在觀光規劃的過程中，需要進行資料收集。請問主要需要收集那些資料？收

集以上資料的目的為何？（25 分） 

四、檢視與開發遊客市場對於觀光發展很重要，在觀光行銷規劃中，如何進行市場機會

分析？（25 分） 


