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❏ 申論題解答 

一、 

我國電子資源館藏建置途徑，可概分為三個途徑：第一是將圖書館原有實體館藏電子化，圖書館對於自有館藏加

以評估，依據數位化優先順位，在不違反著作權相關規定之下進行數位化工作。館藏數位化的考量因素通常包括：  

利用率較高是使用者最希望檢索的文獻； 

具有長期使用價值的文獻； 

經評估具有較多知識價值和文化價值的文獻； 

與原有材料相比可提供更多的檢索能力； 

無版權限制可允許數位化的資源。 

由於數位化工作，不管是在經費上或人力上，都需要相當的投入，因此無法也沒有必要將所有圖書館館藏全部數

位化，所以，館藏數位化的第一步即是數位文獻的選擇，圖書館擇選需要數位化的文獻應該斟酌上述五項因素進行一

個整體評估，同時考量館藏數位化的目的是為典藏或為利用，不同的目的影響不同的作業考量，同時考量本館的經費

是否得以完全支應數位化作業需求，並確認本館的技術能力是否能從容應對複雜的數位化系統建置，相關的人力、經

費及設備需求必須事先加以考量。 

第二是引進出版市場現有的商業產品，市場現有的商業產品包括：索引型資料庫（直接連線使用或安裝於館內主

機，提供檢索）、期刊論文及其他資料全文（包含期刊、書籍、小冊子的部分或全部的論文全文）、電子期刊、電子書

及參考資料。引進現有產品是圖書館建置電子資源最快速的方式，圖書館囿於經費及人力問題，自行建立數位館藏的

能力有限，透過採購市面上已製作的電子資料庫，可以在短時間內獲得讀者需要的資源。採購電子資源必須考慮：  

作者及出版社的聲譽； 

內容的廣度與深度； 

媒體形式及特性； 

技術支援問題； 

資料利用的方式； 

價格； 

授權合約； 

使用權與擁有權的衡量。 

圖書館為了降低商業資料庫的採購成本，國內外圖書館界已紛紛成立資源 

共享聯盟（Consortia），結合多館力量進行電子資源的合作採購和共享。 

第三是整理運用網路免費的電子資源，網路上可提供為數可觀的免費資源，圖書館可根據讀者的需求與館藏發展

政策，蒐集整理網路的各項資源，有如建立網頁資訊的導航庫，方便讀者迅速連接到有價值的網路資訊。對於網路上

增長快速的龐大資源，雖然已有為數眾多的搜尋引擎提供檢索服務，但是如何更精確篩撿出需要的資訊仍然深深困擾

使用者。圖書館為了協助使用者找出最適切的資訊，對於網路資源加以組織整理是必要的工作，但是圖書館致力於網

路資源整理之際，應體認任何單一圖書館皆無法獨立蒐羅寰宇，圖書館應該根據本身館藏特性及服務對象界定蒐集重

點與範圍。在《圖書館員的網路圖書館》(Internet Library for Librarians)中，提供經過圖書館員整理推薦的網路資源，

該網站建議圖書館員在蒐集網路資源時，應該優先考量下列資源：  
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組織與編目本地擁有與維護的網路資源； 

組織與編目符合圖書館使用者興趣且重要的研究資源； 

組織與編目有助於改善或加強圖書館參考服務的資源； 

組織與編目有助於增長圖書館員技能與知識的資源。 

除了上述四項重點，圖書館如果能建立與圖書館特殊館藏相關，且具有唯一性的特色主題資源，或是具有文化保

存與歷史典藏價值之網路資源，經整理組織納入館藏目錄，將可提供讀者館藏實體資源與電子資源的整合檢索服務。

圖書館對於網路資源的整理除了透過編目納入館藏或是以建置「入口網站」的方式，連結指引網路資源之外，另有一

種網路資源的保存是將網路資源加以備份，並進行必要的整理編目，此種網路資源之保存稱為「網站典藏」（Web 

Archiving）或是稱之「網路資源備份保存」（Web Preservation），定期或不定期地蒐集網路資源，進行備份保存，對於

網路資源之收集亦訂有搜尋與保存政策，經蒐集之網站資料，一旦經備份保存將永遠存留，提供使用者查詢網站中過

去曾經提供的內容。 

電子資源在圖書館的發展已是時勢所趨，但圖書館在發展電子館藏之際，必須同時考慮電子資源可能帶來的衝擊

與隱藏性的負面影響。面對資訊技術進展的快速腳步，以及外在環境的快速變遷，圖書館需要瞭解電子資源的影響，

重新釐清自身的角色與核心價值，並發掘館藏特色，進而找出圖書館館藏未來發展的方向。 

 

二、 

對利益關係人此概念較完整論述的文章，應該追溯自 Freeman（1984，引自 BrØnn & BrØnn，2003：293）的研究，

他認為所謂的「利益關係人」是指，「任何群體或個人能夠對組織想要達成的目標發生影響，或者反過來說，任何被

組織想要達成的目標所影響的群體或個人」都可以稱做利益關係人。 

圖書館利益關係人可分為出版商、電腦廠商、同業團體、讀者等，以大學圖書館例，重要的利益關係人包括出版

商、電腦廠商、同業大學圖書館，讀者則是以全校師生為主，出版商在大學圖書館持續購書的情況之下，有著長期合

作的關係，因此在合約上的簽訂以及相關協定之下，出版商是圖書館重要的利益關係人，尤其在今日經費緊縮的大環

境下，出版商與圖書館可說是相依相存。電腦廠商也包過系統廠商和資料庫廠商，圖書館為因應大量的電子化，外包

以及系統委外是常見之事，而資料庫廠商雖握有龐大的電子資訊，但也必須依靠圖書館這個重要顧客生存。 

同業團體可說是大學圖書館之間的互相合作，為了讓使用者有更多的選擇提供更多的服務，圖書館間的合作勢在

必行，從基本的館際合作做起，進一步到合作館藏，同業團體也可說是相輔相成。讀者是重要的利益關係人，以大學

圖書館來說，服務對象即為教師和學生，能夠支援學業及教學和研究，成功的行銷圖書館。 

“利益關係人（Stakeholder）＂這個字在近 20 年來的公共和非營利管理理論中已具體必須考慮到以某種方法來成

為領導者、管理者和前線的幕僚（front-line）。在主要的研究調查與著作中都指出它是用來促進與提昇了解及意謂著

權利的實踐。因此圖書館應瞭解並分析利益關係人行為，才能充分的做到管理，且將機構利益最大化。 

 


