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1 個人使用未經授權之電腦軟體，可能觸犯以下何者？ 

公平交易法  政府資訊公開法 

電腦處理個人資料保護法 著作權法 

2 古羅馬人所發明的書寫媒體「臘版」於公元 4世紀前地中海一帶流行，其普及率高的主要原因為何？ 

刻字不易消除，可長久保存 價格便宜，且可重複使用 

書寫容易工整，易於辨認 可兩面書寫，經濟實用 

3 美國「資訊自由法案」（Freedom of Information Act）是要捍衛讀者那一項權利？ 

個人隱私 資訊免費取用 複製資源 資訊流通 

4 依照「政府出版品管理作業要點」規定，寄存圖書館收到各機關之出版品，最低保存年限分別為？ 

圖書 3 年；連續性出版品、非書資料及電子出版品：5 年 

圖書 4 年；連續性出版品、非書資料及電子出版品：3 年 

圖書 5 年；連續性出版品、非書資料及電子出版品：3 年 

圖書永久；連續性出版品、非書資料及電子出版品：5 年 

5 下列何者為臺灣第一座公辦圖書館？ 

國立中央圖書館  國立臺中圖書館 

臺北帝國大學圖書館  臺灣總督府圖書館 

6 依據我國公共圖書館設立及營運基準規定，專業人員的人數比例不得少於全館總員額的多少為原則？ 

四分之一 三分之一 二分之一 三分之二 

7 下列那一座現代化的地方史料館，最先開幕啟用？ 

新竹縣史館 新店市文史館 南投縣史館 宜蘭縣史館 

8 依據我國國民小學圖書館設立及營運基準的規定，國民小學每年館藏購置費至少應占教學設備費多少比例

以上？ 

百分之十五 百分之十 百分之八 百分之五 

9 「各類資料兼容並蓄，除最近一年的事實資料外，往往會溯及既往，包含與新事實有關的過去資料。」是

下列那一種參考資源的特性？ 

 almanac  calendar  manual  quotation 

10 依據政府採購法第 93條規定，各機關得就具有共同需求特性之財務或勞務，可與廠商辦理： 

公開招標 共同供應契約 選擇性招標 逕行採購 

11 出版品預行編目的功用，包括下列那些項目？提供新書出版訊息，作為選購圖書之參考 幫助讀者迅

速瞭解該書主要內容 可直接作為聯合目錄之用 適於電腦管理作業 加註主題詞目與作者號，縮

短技術服務時程 提升國際市場的發行潛力 
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12 出版品的版權頁上印有「GPN:2009100027」字樣，下列敘述何者錯誤？ 

其結構由 GPN為首的 10位數碼組成 

可在 OPEN網站查得相關書目資料 

 GPN的權責管理單位是行政院研究發展考核委員會 

該組數碼的最後 1位為檢查碼 

13 下列何者為因應圖書出版與管理的需要，並便於國際間出版品的交流與統計所發展的一套編號制度？ 

 CODEN  ISBN  CIP  ISRC 

14 「譜牒資料」可以用來查找下列何者？ 

期刊文獻 文章篇目 光碟目錄 人物資料 

15 下列那種類型的資料庫特別重視運算、分析、製表及繪圖之功能？ 

文字資料庫 數據資料庫 視訊資料庫 多媒體資料庫 

16 美國國家醫學圖書館透過網路提供給使用者免費檢索的資料庫是： 

 BIOSIS  JAMA  NLM  PubMed 

17 下列那一個資料庫收錄在Web of Science中？ 

 SDOS  SSCI  SciFinder  Science Online 

18 下列那一類資源圖書館多採閉架式服務？ 

過期期刊 參考資料 珍善本資料 留學資料 

19 根據 Mason所提 PAPA資訊倫理模式，下列何者是以「資訊的精確性，其維護責任、錯誤可能造成的後果

及避免方式」為探討範疇？ 

個人隱私權（Privacy）  資訊正確性（Accuracy） 

智慧財產權（Property）  資訊取用權（Access） 

20 下列有關「全國文獻傳遞服務系統」的描述，何者正確？ 

可選擇傳遞的方式  無需考慮著作權問題 

包括期刊裝訂服務  各館收費方式相同 

21 索書號前置符號（prefix）的“R＂通常代表圖書館內的那一種館藏？ 

大型書 參考書 錄音帶 繪本 

22 下列那一項是參考服務的本質？ 

提供諮詢 保存文物 圖書分類 保管館藏 

23 關於視聽資料的館藏發展，下列敘述何者錯誤？ 

對受贈之資料要有全權處置的權力 成立視聽資料選購小組負責選購工作 

避免收藏違反著作權法之視聽資料 由於價錢昂貴不考慮購置公開播映版 

24 以下何者不屬於多媒體資料？ 

 POP3 MP4 MP3  Flash 

25 有關「電子書」的敘述，以下何者錯誤？ 

可提供多人同時閱讀  必須「線性閱讀」 

可具備「超連結」的功能 可提供全文檢索 

26 下列有關圖書館行銷概念的說明，何者錯誤？ 

不論營利或非營利機構皆應重視行銷服務 圖書館行銷有助落實讀者導向之服務理念 

圖書館行銷只需辦理推廣活動 圖書館宜訂定其行銷服務的策略 
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27 下列何者可查找期刊的影響係數（impact factor）？ 

 SSCI  JCR  ProQuest  JSTOR 

28 有關圖書館行銷應用市場區隔之概念，下列何者錯誤？ 

圖書館為非營利機構，不宜採市場區隔之差別待遇 

透過市場區隔，圖書館可以根據使用者不同的特性界定主要的使用者群 

同一區隔內之使用者應有相同的需求及對同一行銷活動有類似的反應 

圖書館將讀者劃分為一些小群體之後，再依圖書館的能力及讀者的需求提供服務 

29 下列那一機構負責執行閱讀素養跨國調查（PIRLS，Progress in International Reading Literacy Study）？ 

 ALA  IFLA  IEA  OECD 

30 下列何者不屬於綠建築圖書館設計的評估指標？ 

桌椅書架設備材質 日常節能指標 二氧化碳減量 污水垃圾改善 

31 圖書館由於有書架，故注重建築物地板承載力的安全，一般圖書館建築樓地板承載力不得低於下列何者標

準？ 

 950公斤／平方公尺   800公斤／平方公尺 

 650公斤／平方公尺   450公斤／平方公尺 

32 依據我國圖書館統計（CNS13151）定義，下列何項經費不屬於圖書館的營運費（Operating expenditure）？ 

館際互借費用 人事薪資費用 館藏維護費用 館舍擴建費用 

33 下列何者係將一個工作（job）的作業項目、作業方法及權責範圍等予以書面敘述，以作為人力資源管理的

基本資料與依據？ 

工作大日誌 工作調查表 工作說明書 工作紀錄簿 

34 下列那一項平衡計分卡的構面，可用於圖書館的數位參考服務績效評鑑中？ 

學習與成長 競爭對手 專業術語 通路 

35 圖書館可以運用下列那種工具或技術，來呈現某件專案中的各項具體任務，以及該任務的起迄期間和花費

的時間長度？ 

 PDCA   SWOT 

甘特圖表（Gantt Chart）  六標準差（Six Sigma） 

36 同一張圖片，儲存成下列何種圖檔格式之檔案會最大？ 

 bmp  gif  jpg  png 

37 彼得聖吉（Peter Senge）所著的「第五項修練」啟發圖書館引進何種組織型態的概念？ 

矩陣式 參與式 學習型 集中型 

38 關於 OCLC的描述，下列何者錯誤？ 

是全世界最大的書目供用中心 

其 First Search是全世界所有圖書館的免費公用聯合目錄 

對其會員提供合作編目館際互借、數位典藏、及數位內容管理等服務 

是非營利性的專業組織 
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39 下列何者無法透過圖書借閱紀錄的探勘分析來了解？ 

圖書與讀者的關係  讀者與讀者的關係 

讀者與館員的關係  圖書與圖書的關係 

40 檢索資料庫時，為了提高檢索結果之精確率（precision ratio），可使用下列那一種檢索技巧？ 

利用布林邏輯“NOT＂除去不相關的文章 增加切截的範圍 

增加相關詞  使用較為廣義的檢索詞彙 

41 檢索 EBSCO的資料庫時，若希望檢索到的資料都屬於學術性文章，可利用下列那一個選項做為限制條件？ 

 Cover story  Full text  Peer reviewed  Number of pages 

42 網頁上若建議瀏覽為 1024＊768，請問需調整電腦的那一項設定？ 

電腦 CPU速度 螢幕解析度 電腦桌面背景 網路連線設定 

43 Z39.50屬於何種協定？ 

館際互借協定  期刊館藏描述協定 

分散式資訊檢索協定  讀者記錄描述協定 

44 802.11n技術是屬於下列何種類型的網路標準？ 

無線區域網路 區域網路 廣域網路 都會網路 

45 下列何者提供非接觸式的自動識別技術，並可用來取代傳統條碼系統？ 

藍芽無線技術（Bluetooth） 無線射頻技術（RFID） 

無線網路技術（Wi-Fi）  無線寬頻傳輸技術（WiMAX） 

46 下列有關開放原始碼（Open Source）的敘述，何者正確？ 

可自由下載 沒有著作權 可改良銷售 需付費使用 

47 下列有關 XML的描述何者錯誤？ 

 XML全名為 eXtensible Markup Language，中文可譯成延伸式標示語言 

 XML是一種以 SGML為基礎的程式語言 

 XML允許使用者自定標籤來標示文件 

 XML的功能是將文件內容結構化 

48 社會性書籤（Social Bookmark）網站，主要提供以下何種功能？ 

分享個人收集的書籤  以關鍵字查詢網頁全文 

訂閱網路新聞  交換個人影音收藏 

49 下列何者是專為檔案描述資料設計的後設資料格式？ 

 EDI  EAD  FGDC  TEI 

50 有關Wiki的描述，下列何者錯誤？ 

是一部由學者專家共同編製的百科全書 是一種協作系統 

是一種以Web為基礎的超文件應用系統 是一種提供人們在社群內共享知識的平台 
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