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全一頁

一、何謂心理學的質化與量化研究法？各有何優點和限制？試各列舉出三種方法。

（25分） 

二、試述增進個人記憶的方法。（25分） 

三、請列舉激勵員工士氣和向心力的方法。（25分） 

四、試列舉有效紓解壓力和管理個人情緒的方法。（25分） 


