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全一頁 

一、何謂社會學習（social learning）？請說明社會學習產生的條件有那些？並舉一生活

中例子說明前述之定義，及行為之所以產生之條件。（25 分） 

二、請說明諮商輔導的目的、諮商輔導人員需具備之 5 項重要特質（能力），並說明諮

商輔導與一般朋友聊天的差異有那些？（25 分） 

三、請說明工作記憶（working memory）、長期記憶（long-term memory）的特性與功

能，及要如何將工作記憶中的訊息轉入長期記憶？（25 分） 

四、請說明何謂「創造力」？有那些因素會促進創造力的產生？（25 分） 


