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全一頁 

一、何謂增強（reinforcer）？（5 分）請舉例說明正增強與負增強？（20 分） 

二、某一單位的主管看到應徵者中，黃先生在史丹福-比奈智力測驗（Stanford-Binet 
Intelligence Scales）的 IQ 分數是 115，而張小姐在同一智力測驗上的 IQ 分數是 145，
請問 IQ 是什麼？（10 分）該主管該如何解讀此兩應徵者的分數？（15 分） 

三、請說明自我統合（identity）的四種狀態以及自我統合狀態對個人心理健康的影響。

（25 分） 

四、請說明內團體偏誤（in-group bias）與外團體偏誤（out-group bias）的差別，並解釋

這些偏誤在形成偏見上所扮演的角色。（25 分） 


