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全一頁 

一、社會工作者以綜融的角度（generic approach）切入實務工作，其必須具備的中心思

考架構為何？在社會工作專業助人的過程中，必須經由那些程序或步驟以協助案主

解決問題？（25 分） 

二、專業社會工作者必須因著不同的環境與目標而扮演多元而不同的角色。請以家庭暴

力被害人的保護扶助為例說明社會工作者所扮演的角色。（25 分） 

三、假設你是身心障礙機構內的社會工作員，請針對逐漸老化的身心障礙者，設計一套

符合他們老年所需要的個案管理服務。（25 分） 

四、何謂兒童人權？目前台灣的兒童人權保障情形如何？（25 分） 


