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全一頁 

一、內政部部長李鴻源於 2012 年 2 月 14 日視察內政部警政署時，以臺北市計程車司機

遭受藝人 Makiyo 與日籍人士友寄隆輝毆傷案為例，要求員警加強危機處理能力。

請試以本案發展的過程，說明警察機關處理類似事件的原則與步驟。（25 分） 

二、警察風紀的管理與危機管理包含事先預防、事中處理及事後檢討等三階段動態管理

過程，請試以風險管理的觀點說明警察機關應該如何在此三階段中預防風紀案件之

發生。（25 分） 

三、試簡述公務談判的特性？並就談判價值與可談判性，探討警用談判過程應如何使用

「分配式談判」、「整合式談判」策略？（25 分） 

四、試從警察工作性質探討警察面對緊急應變重創的特性為何？如果您未來擔任警察幹

部，試從事前、事中與事後等階段論述如何協助部屬接受諮商輔導與建立生死倫理

與生命管理？（25 分） 


