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等  別： 三等關務人員考試 
類(科)別： 資訊處理 
科  目： 資訊管理 
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全一頁

一、請比較關聯式資料庫管理系統與物件導向資料庫管理系統兩者之優缺點。（10分） 

二、有關系統分析與設計之方法論，請以雛型法為例，說明其內容與優缺點，以及採用

雛型法開發企業應用系統時的典型程序範例。（20分） 

三、請說明電子商務、採購系統、供應鏈管理與企業內外網路應如何結合以營造企業優

勢。（20分） 

四、請說明資訊系統道德問題的五個向度，而政府網站之服務品質又該如何提升以符合

資訊系統之道德問題？（25分） 

五、政府積極推動電子化政府，其推動成效有賴使用者實際使用資訊系統，請以系統推

動專案負責人的立場，以實例說明在推動政府某一資訊系統過程中，包含那些使用

者？不同使用者有那些困難與挑戰？請提出可能的解決方案。（25分） 


