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全一頁30370、31170
31270 

一、同理心（Empathy）是最基本的諮商技巧，請說明初層次同理心與高層次同理心的

定義，並列舉同理心的功能與使用步驟。（25分） 

二、溝通分析（Transactional Analysis，TA）對於自我狀態和溝通方式有何獨特的說明，

如何在輔導上有效利用？（25分） 

三、完形治療（Gestalt Therapy）所追求的治療目標有何特徵？舉出三種完形治療的技術，

加以說明。（25分） 

四、諮商建立在諮商員和當事人的關係上，諮商員要具備那些基本態度，請加以說明。

（25分） 


