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全一頁

一、海外軟體委外（Offshore software outsourcing）的定義為何？（9分） 
舉出七項海外軟體發展主要成本要素。（14分） 

二、解釋名詞：（每小題 5分，共 25分） 
網路電話（Voice over Internet Protocol, VoIP） 
藍芽（Bluetooth） 
無線網路（Wi-Fi） 
無線寬頻（WiMAX） 
點對點通道協定（Point-to-Point Tunneling Protocol, PPTP） 

三、說明健康保險可攜性與醫療的資料安全（Health Insurance Portability and Accountability 
Act, HIPAA）的定義。（10分） 

何謂網路轉嫁連結（Pharming）？（10分） 

四、何謂電腦濫用（Computer abuse）？（7分） 
何謂電腦犯罪（Computer crime）？（7分） 
何謂數位區隔（Digital divide）？（7分） 
 Google公司提供電子信件的特色為何？（6分） 
 Google公司提供的電子信件服務，其安全性是否仍有缺失？（5分） 


