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全一頁

一、變革（reform）是進步與發展的歷程，請從「組織」（organization）的觀點，闡論

學校教育變革的途徑與方法。（25分） 

二、組織中難免會有「衝突」，請以學校為例，分析組織衝突的原因，並討論組織衝突

的處理原則。（25分） 

三、人力資源（human resource）是組織中最重要的資產。請分析：教育組織中的人力資

源有何特徵？如何提升人力資源的素質與能量？（25分） 

四、簡釋下列名詞：（每小題 5分，共 25分） 
開放系統（open system） 
教育弱勢（educationally disadvantaged） 
 SWOT分析 
 PDCA循環模式 
教育選擇權 


