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全一頁 

一、鄉鎮圖書館可以為社會上的弱勢族群提供那些理想的資訊服務？試舉例說明之。

（25 分） 

二、網路化知識服務平臺需具備的要素為何？試比較 Yahoo奇摩知識+ 和維基百科之異

同。（25 分） 

三、圖書館可以提供的行動通訊服務有那些？試舉例說明之。（25 分） 

四、試述數位資源對讀者的價值，以及圖書館推行數位資源服務時遭遇的問題與挑戰。

（25 分） 


