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全一頁 

一、心理學家發現，人生早期的依附（attachment）關係會持續影響成人階段的發展，請

討論兒童期形成依附關係的原因，以及依附對個人發展的後續影響，並舉例說明兒

童在「安全」、「逃避」、「抗拒」等三種類型的依附關係中的行為表現？（25 分） 

二、創傷後壓力症候群（PTSD）是災害後容易出現的一種焦慮症，請說明其與一般人面

臨壓力情境下的焦慮反應有什麼不同？何以能稱之「症候群」或「疾病」？（25 分） 

三、歸因（attribution）理論指出，我們在推論一個人行為的原因時，常常容易出現「基

本歸因謬誤」、「行動者—觀察者效應」、「自利歸因謬誤」等狀況，請舉例說明

這三種錯誤的歸因。（25 分） 

四、與當事人建立良好的關係是諮商輔導工作中相當重要的一環，請針對「積極傾聽」、

「簡述語意」、「情感反映」等三項有助於建立良好諮商關係的技巧，說明其使用

的方式及目的。（25 分） 


