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全一頁 

一、為民眾提供貼心的公共服務為基層公務人員的基本任務，請從「由下而上」的政策

執行途徑角度，剖析如何提升為民服務品質？（25 分） 

二、當前政府最大的問題在於「為而不宣」與「宣而不為」，以致於政府施政經常讓人

民「無感」，試從政策行銷角度解釋其意義為何？（12 分）應如何進行有效的政策

行銷？（13 分） 

三、政策工具與政策執行有何密切關係？近年來酒醉駕車肇事悲劇時有所聞，請從政策

工具觀點，設計一套降低酒醉駕車的政策行動方案。（25 分） 

四、為提升民眾參與意見的品質，學界建議應該推動審議式民主（ deliberative 
democracy），請問其意義為何？（12 分）此與一般的代議式民主究竟有何不同？

（13 分） 


