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等  別： 四等退除役軍人轉任考試 
類(科)別： 社會行政 
科  目： 社會工作概要 
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全一頁

一、社會工作對於社會問題需要發揮「倡導」的功能，請說明其定義，並舉出一個實例。

（25分） 

二、請分別說明家系圖（genogram）與家庭生態圖（eco-map）的內容，以及兩者之間

的差別。（25分） 

三、社會工作者在評估案主問題時，可以從生理功能、心理功能、社會功能以及環境體

系等方面得到相關的訊息，請簡要說明上述每個層面的評估內容，每個層面並至少

舉出一項具體項目。（25分） 

四、請你設計一份「獨居老人送餐服務」方案，請具體寫出「方案目標」及「方案內容」。

（25分） 


