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全一頁 

一、我國積極推動電子化政府，也制定許多資訊化相關法規供各機關遵行。請列出至少

四個與資訊化相關的重要法規，並說明這些法規之規範重點。（20 分） 

二、請列出一個政府機關內一般具有那些資訊資產（Information Assets）？請問這些資

產該如何管理？（20 分） 

三、政府機關擁有大量的資料庫，請列出至少四種在一般政府機關所擁有的資料庫？請

說明針對這些資料庫，可以進行那些資料探勘（Data Mining）方法，以獲得那些可

能的結果？（20 分） 

四、請問知識可分為那兩種？一個政府機關內部的知識可存放在那些地方？知識管理流

程上可分為那些程序？（20 分） 

五、在評量機關之績效時，常採用平衡計分卡（Balanced Score Card）架構。請說明平

衡計分卡可分為那些績效評量構面及其各構面意涵為何？在政府機關中，那個構面

最不重要？為什麼？（20 分） 


