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全一頁 

一、校園欺凌（bullying）被視為最常見的校園暴力行為之一，且往往可能是嚴重校園暴

力的前奏。針對校園欺凌的問題，教育人員和學校社會工作者等專業輔導人員，可

採取多層級的校園欺凌預防模式，致力於協助學校建構一個安全的學習環境。試由

學校層級、班級層級和學生層級，說明各個層級的工作重點和內容。（25 分） 

二、社會工作者與其他助人專業一樣，必須確定服務的成果和有效性，所以社會工作評

估是確保服務品質的必要措施。試舉一個個案，說明您是如何進行過程評估和結果

評估，並請分別說明您會運用那些評估方法？評估的項目為何？（25 分） 

三、若您為身心障礙安置機構或是老人安養機構其中一所機構的社工主管，而您所服務

的機構發生了一件重大的危機事件，且被記者知曉。請先敘述該危機事件的源由和

內容，說明您會如何應變和處理？並請協助該機構發布一個新聞稿。（25 分） 

四、社會工作者有時會面臨法規不公正的情形，這時社會工作者會面對是否堅持自己的

職責，或是遵守法規的困難抉擇。試舉二個實例，並說明您如何抉擇及抉擇的理由。

（25 分） 


