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全一頁

一、媒體對於民眾與政府的影響力日益增加，對於公共管理者而言，媒體究竟可以扮演

何種角色？公共管理者又應如何因應？（25分） 

二、社會資本（social capital）有助於強化公共組織的效能，試問何謂社會資本？社會資
本運用於公共管理的方法有那些？（25分） 

三、學者 Robert D. Behn 曾指出，倘若公共管理想要成為一門學科，就必須學會從尋找

問題開始，而當代的公共管理，則必須認真思考並處理 Micromanagement、
Motivation 與 Measurement 等 3M 問題。試問這 3M 問題所指為何？其對我國政府
再造有何反省啟發？（25分） 

四、非營利組織（nonprofit organizations）近年來在我國所扮演的角色愈趨重要，試問其

組織特色有那些值得公共組織管理借鏡之處？（25分） 


