
98 年公務人員高等考試三級考試試題 代號：33680 

類  科： 財經政風 

科  目： 心理學 

考試時間： 2小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁

一、試比較「情緒（Emotion）」與「動機（Motives）」的異同。（20分） 

二、請解釋「三原色理論（Trichromatic theory）」，以及「對比色理論（Opponent-color 
theory）」對人類色彩知覺的意義。（20分） 

三、在面對壓力時，我們可能有不同的因應策略，試解釋「問題取向策略（Problem-
focused strategies）」和「情緒取向策略（Emotion-focused strategies）」的意義。
（20分） 

四、使用一個測驗時，研究者很關切這測驗的信度（reliability）與效度（validity）。請問
「信度」和「效度」的意義為何？並分別舉出三種測量信度和效度的方法。（20分） 

五、探討為何「服從權威（Obedience to authority）」對於瞭解執行恐怖行為的心理具重

要性。一些社會心理學研究（例如：Milgram 的記憶與電擊實驗等）發現，實驗的
參與者（懲罰者）有服從實驗者的傾向而對實驗中假扮的受懲者施以重刑，試舉出

四種可能會促使此類服從行為發生的因素並說明之？（20分） 


