
99 年公務人員高等考試三級考試試題 代號：32120 

類  科： 財務審計 

科  目： 內部控制之理論與實務 

考試時間： 2小時 座號：            
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
 

（請接背面） 
 

全一張 
（正面）

一、甲公司為一家公開發行之公司，你受聘為該公司內部稽核人員，並對公司現有內部

控制制度做全面性評估。該公司採購部門共有 12 位科員，分成三個科，各科設一
科長，科長之上設有一部門經理。採購部門每年採購金額約為 10 億元。你在進行

採購程序之瞭解後，發現下列現象： 
每位採購人員有權自行決定採購之供應商。 
有位採購人員是某一主要供應商的大股東，公司每年向該供應商採購金額在 4 億元
左右，但並無證據顯示該供應商之供應價格比其他供應商高，或供應品質較差。 

採購人員向各廠商徵求之報價單係直接寄給採購人員，你隨機抽取了 100 項採購
品的廠商報價單，發現其中 80%採購是由較低價的廠商得標。 

公司規定各單位送到採購部門的請購單，必須先經申請單位主管的核准。你隨機

抽查了 100 張請購單，發現有 3 張未經適當核准，但採購部門已向外訂購。採購
部門經理解釋，依照經驗，該 3 張訂購單所訂購項目一向為例行性採購，為節省

作業時間，故未採正常核准程序。 
試作：（24分） 
針對上述 4 個現象，說明甲公司採購程序可能存在的控制風險和應採行的控制活動。

請依照下列格式作答： 

現象  可能存在的控制風險  應採行的控制活動 

     

     

二、從企業風險管理角度，風險評估可讓企業考量潛在事項影響其目標達成之程度，管

理階層在評估相關的風險後，再決定要如何因應。其中，評估風險之基礎，包括固

有風險及剩餘風險；評估技術包括量化及非量化技術；風險回應方式包括風險之規

避、抑減、分擔及承受。 
試作： 
說明何謂「固有風險」及「剩餘風險」？若乙公司營運目標之ㄧ為：「海外營運

機構能為企業帶來 10 億元的營業利益」。試為乙公司達成此一營運目標作一風

險評估。（14分） 
各舉二項「量化」及「非量化」之風險評估技術。（8分） 
企業應如何決定回應風險的方式？（4分） 
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全一張 
（背面）

三、丙公司為一家公開發行公司，其稽核部門正在招募稽核專員，人事經理告知應徵者：

「此職務工作內容主要係因應行政院金融監督管理委員會訂定的『公開發行公司建

立內部控制制度處理準則』中，有關公司必須對內部控制制度自行檢查之規定。所

以，稽核專員的工作就是要為公司之內部控制制度執行自行檢查，以符合主管機關

之要求。」 
試作： 
說明自行檢查內部控制制度之目的為何。（5分） 
我國公開發行公司應如何執行自行檢查內部控制制度？（10分） 
對人事經理之陳述做一評論。（5分） 

四、丁公司正擬訂定內部控制制度，其部分作業目標如下： 
將研發資源投入能為公司帶來最大報酬的研發計畫。 
確保發展中的技術不會侵害別人的專利。 
迅速且有效率地處理顧客詢問之問題。 
將員工流動率維持在 10%以下。 
以合理價格取得不動產。 
使訴訟及和解成本為最低。 
試作：（30分） 
針對上述各項作業目標，為丁公司訂定合宜之控制活動。 


