
100年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30820 

類  科： 公職社會工作師 

科  目： 社會工作實務 

考試時間： 2 小時 座號：       
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、民國 100 年 6 月上旬，全國各媒體披露：新北市中和區某家老人長期照顧中心疑將

過期便當飯菜煮成泥狀，灌食收住之長者。此事經調查後若屬實，則該長照中心負

責人行徑，實嚴重違反照顧專業倫理。從專業角度而言，政府對各類型長期收住機

構所提供之服務擔負有：監控（Monitor）、督導（Supervise）及評鑑（Evaluate）
等責任與義務。請以公職社工師立場，討論： 
政府應如何確切執行監督機制，才可確保（Assure）機構照顧（Institutional care）
之服務品質（Service quality）？（30 分） 

二、請區分生態觀點（Ecological perspective）及生態系統理論（Eco-system theory），

再討論兩者在實務工作上可被如何運用？（請輔以實例說明之）（30 分） 

三、對幼童、婦女或女性老年人等性侵，是令人髮指、不齒之行為，站在專業社工人員立

場，有呼籲民眾共同預防此類事件一再發生之社會義務與專業責任。於是，身為公

職社工師的你/妳，想爭取籌辦為期一天半之「性侵議題研討會」，期待藉此能喚起

更多社會人士對此議題重視。請陳述： 
研討會之詳細內容擬當如何？（40 分） 
（答題時務必明述：舉辦地點、針對之受虐對象、擬邀請出席人員背景、專題演講、

研討議題、活動項目與流程…等。） 


