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全一頁 

一、隨著資訊環境的演進，嵌入式服務（embedded service）已深入到各類型之服務業。

面對眾多資訊服務業的競爭，大學圖書館的學科館員可如何利用資訊科技提供嵌入

式服務，以建立圖書館與資訊使用者緊密、即時的互動關係？試闡述之。（25 分） 

二、受到知識經濟以及後現代主義潮流的影響，當代社會民眾的資訊需求亦因而多元化，

公共圖書館在此氛圍下，除了知識傳播的傳統功能外，尚須發揮那些功能以符合使

用者對圖書館的期望？試闡述之。（25 分） 

三、試評析網路資訊資源對圖書館技術服務的內涵與實務有何影響？（25 分） 

四、試申述圖書館應如何進行網路行銷？（25 分） 


