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全一頁 

一、近年來市場出現愈來愈多的「私有品牌」（private brand）產品，何謂「私有品牌」？

試分別從製造商與中間商的角度說明使用私有品牌可為其帶來的效益。（25 分） 

二、何謂「關係行銷」（relationship marketing）？為何企業愈來愈重視關係行銷？關係

行銷可為企業帶來那些利益？（以上問題均請針對企業與顧客之間的關係加以回答）

（25 分） 

三、試述「垂直行銷系統」（vertical marketing system）的意義與類型以及「通路衝突」

（channel conflict）的可能原因與類型。（25 分） 

四、在行銷研究中，一般可分為「探索性研究」（exploratory research）、「敍述性研究」

（descriptive research）以及「因果性研究」（causal research）。試述此三類研究的

意義以及此三類研究通常各多係採行何種方法以蒐集研究所需之初級資料。（25 分） 


