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全一頁41650

一、面臨全球化環保的浪潮，不論政府、企業與民間均十分重視此議題。試說明下列環

保相關專有名詞並舉例說明之。（25分） 
綠色企業 
綠色產品 
碳足跡 

二、近幾十年來，台灣的連鎖企業蓬勃發展，造成傳統商店的威脅，試述何謂連鎖企

業？又連鎖企業的優勢為何？以國內便利商店為例，分析其連鎖加盟組織的類型

及其優缺點。（25分） 

三、人才在企業中扮演相當重要的資產，人力資源的取得與應用更是企業致勝的關鍵因

素。試述工作分析、工作說明書、工作規範的定義，並列舉工作分析常用的方法及

其內涵。（25分） 

四、「性別工作平等法」於 97 年公布實施，主要是正式納入法律對性別的保障。提倡

正確的性別平等觀念，消除就業歧視，以真正落實性別工作平權之觀念。（25分） 
企業需如何因應「性別工作平等法」，請說明具體配合措施。 
試舉例落實「性別工作平等法」的成功企業，並說明之。 


