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100 年公務人員普通考試試題 
 
類  科：文化行政 

科  目：文化行政概要 

考試時間：1 小時 30 分 

一、就您個人的觀點而言，臺灣應如何「輸出」文化藝術至國際市場？又如何「吸引」國際人士在臺進行文化消費？ 

答：個人認為要輸出文化藝術至國際市場應有整體之規劃策略，故以下將引相關學者專家或專書論文之觀點，並結合

個人之意見加以論述；其中在馬蕭政策白皮書─ 文化政策：以文化為核心的全球佈局一書中曾提及文化是台灣的

關鍵實力，唯有將文化提升匯聚成整體國力，台灣才能以小博大，才能永續經營促進台灣文化價值輸出，成為「價

值的輸出國」。個人認為頗具參考價值，值得參酌，其有以下之主張： 

成立「文化創意產業研發中心」 

循台灣發展高科技產業模式，成立「文化創意產業研發中心」。扶植文化產業的創投、研發、品牌建立及國際

流通，刺激原創能力，建立國際品牌，對內結合觀光產業通路，對外加強國際競爭力。本土藝術，譬如歌仔戲、

布袋戲、南北管等傳統藝術，透過重點輔助以及專業科研，有機會提升為國家創意資產，且行銷國際，如同日

本行銷「三國演義」電腦遊戲或美國好萊塢發行「花木蘭」動畫。 

設置「台灣電影中心」 

循英國電影中心模式，附設國家電影院等，全力推動台灣的電影產業，從人才培育、創作提升、產業結構、到

國際行銷，一條龍作業。電影藝術教育納入學校教育內容，使國民自幼即接受電影藝術薰陶，為台灣電影培養

創作者及欣賞者，從根處培植國片。 

創設「文化外交基金」 

整合原有資源，成立文化外交基金。透過文化外交基金積極參與國際文化組織及國際藝術活動；置獎學金，鼓

勵國際學生來台灣學習語言；支持漢學家來台灣研究；吸引外國導演來台灣拍片、作家來台灣寫作等等，與世

界對話。 

於各使館／代表處設置專職文化參事 

由外交部與文建會合作在各使館/代表處設置專職文化參事，全力推動國際文化交流。駐外使館以文化為核心任

務之一。 

設置境外「台灣書院」 

台灣是華人文化重鎮，舉凡儒教、佛學、禪宗、文學、建築、工藝、傳統民俗等，均得到較其他華文地區較為

完整的保存與發揚。有系統地與歐美國家社區合作設置「台灣書院」，開設哲學、文學、藝術等相關課程，推

動「台灣學」，不僅可以拓展文化市場，更可以改變台灣的國際形象。 

成立「公共電視閩南語製作中心」及專屬頻道 

重點培育本土文化優勢，成立「公共電視閩南語製作中心」及專屬頻道，全球約有 4900 萬閩南語人口。閩南

語是最優美的古漢語之一，也是台灣的重大文化優勢。結合原有資源，全力提升閩南語的深度創作，以政策獎

勵閩南語的優質影視製作。設置專業閩南語專屬頻道，系統化典藏並推廣閩南語文化，使台灣成為全球優質閩

南語文化的輸出中心。 
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由以上之主張觀之，個人認為若欲將文化藝術輸出至國外，則有待國家政府機關整合相關資源並結合民間力量，

將具台灣特色之相關文化藝術以文創之方式輸出至國際市場方能獲致共鳴而大放光彩，故個人亦提出以下之意

見： 

跨界整合，發展國家文化競爭力 

任何國家、都市、機構、個人欲建立品牌，所需是全方位文化創意產業的注入，每個總體或個體檢視品牌打造

工程、品味培養工程之方式係自省有無多方運用文化創意之資源與產業力量，有無讓自身及行銷之對象透過文

化投資得到創意啟發及分享，有無讓產品與服務透過文化創意加值，提高品牌價值。國家、都市、機構建立品

牌時應運用文化欣賞群去創造未來潛在之新消費群，以獲取消費者感動與認同，其吸引者則不再是國界的疆域

分眾，而係無國界之品味分眾；個人培養品味需要運用文化的創造群來吸收更多的感官領會、生活體驗，進而

培養出個人洞察生活需求的創意，及運用感動價值的能力。 

此外，如何吸引國際人士在台進行文化消費部分，個人認為可採下列方式： 

以文化深度內涵串連觀光行程的點線面 

原住民的傳統部落文化必須全力扶植並保存，使其生生不息。閩南與客家文化特色應鼓勵研究並保存，高雄、

台中、基隆等地應發展港都文化，金、馬、澎湖等地則應發展歷史及自然特色。現在世界每個國家都有幾個代

表當地文化特色的觀光景點，台灣應建立這樣的形象，至少讓各國觀光客或陸客來台時，一兩個類似好萊塢影

城、紐約百老匯、大陸《印象西湖》或《印象劉三姐》這樣的特色景點可以行銷；「海角七號」此部電影即是

將商業與文化結合，墾丁之美景與原住民之文化則藉此被行銷至世界，並令人留下深刻印象。 

建構完整之文化產品，通路與市場產業鏈 

台灣若欲建構可展現台灣人文之文化創意產業，其中起碼要包括文化產品，通路（金流、物流）和足以支撐產

業的消費者（市場）；當政府願意投注更多心力改善台灣環境建設，台灣就會有更多好的展演設施讓表演藝術

健全發展，有更多好的景點讓人觀光，甚至連電影電視的拍攝能有引人入勝取景地點， 

行銷本土之文化特色 

集合或甚至回復台灣各地原有之在地特色，並採用符合健康與環境親和的方式生產之食物，然後大力推廣，史

期的文化價值可被瞭解與感受，藉由台灣已建構之完整交通網絡，無論是到坪林喝茶，到新竹吃米粉，到台南

吃蚵仔煎，到宜蘭吃海鮮，到西螺買醬油或到關山買米、竹山買冬筍，都可在品嚐美食或購買土產同時，瞭解

當地的地理環境、文化傳統和氣候季節等。此連結性就包含歷史文化的教育、地理物產的認識，此舉可增加旅

遊深度和知性，同時扶持符合慢食（好吃健康、乾淨環保與對生產者的尊重和合理對待）和樂活的產業。各地

生活的特色，並不僅限於食物，如果能夠有計畫的把地理（景色）、歷史（曾經發生的故事）、文化（人、事、

物）整合，讓每個地方都得以找回在地力量和自信，也寶從台灣各地文化特色，將文化教育、環境教育不斷融

入，提供美好的生活品質，推展台灣文化與觀光獨特之風格。 

二、值此訴求「消費者滿意」的年代，公立文化藝術展演機構應如何促使觀眾「滿意」？以使展演機構得能永續發展，

試闡述之。 

答：公立文化藝術或展演機構如何促使觀眾滿意應採取下列之模式：  

降低消費者不愉悅感、建立口碑傳播 

創作展覽者必須先「充實」好能「被傳播的內容」，訓練好行政工作人員，妥善運用傳播工具，以及用心經營、
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服務觀眾群。每項環節必須做好，將任何會造成體驗不愉悅的因素盡速做調整，減到最少，使觀眾從接觸藝術

的第一步到展演結束，都充分享受到精湛的展演與貼心的服務。如此一來，透過觀眾口耳相傳的好口碑，自然

帶動節目宣傳的發酵，吸引更多參與者加入。 

建立「顧客關係管理」系統 

「顧客關係管理」（Customer Relationship Managem-ent，CRM）的機制在於有效連結企業和顧客，它的精神在

於「培育出客戶的忠誠度之前，企業必須盡力使客戶完全滿意」。並隨著雙方持續性的互動以及更新資料，企

業掌握客戶的消費習慣，進而對客戶提供更好、更適切的服務，以提高留客率，並同時吸引新的客群加入。藉

由 CRM，企業與顧客有了良好的溝通交流管道，客戶則因為獲得較好的照顧，滿意度增加，因而對企業產生

更高的依賴，變成忠誠顧客。 

以消費者需求之導向出發 

於面對種種之社會現象與消費者之不同需求時，應透過切實之滿意度調查瞭解消費者對組織機構之看法與期

待，並取之作為組織機構調整相關措施及行動參考依據，使組織機構之經營效能提升。 

至於如何使展演機構得能永續發展？個人認為公立展演機構，應該以「全民的」展演機構自居，擁抱所有可能

觀眾，並致力將目光置於「民眾」身上，擇定以促進「觀眾滿意」為依歸。 

在學者沈中元教授與夏學理教授等共同合著的《文化機構與藝術組織》一書中，即已提出過包括：資訊化（網

際網路的環境互動）、專業化（知識管理所造成的專業革命）、產業化（自給自足所引發的自主產業建構）、透

明化（財務管理及徵信制度透明公開），以及公關化（重視行銷及公關帶來的影響效益）在內的 12 項可促進非

營利組織永續發展的具體策略。 

非營利組織在對其自身最為關鍵的資源募集管理議題上，應該透過資訊化「建立電腦勸募系統以及捐款資料

庫」，同時在對外提供的服務上，汲取網路的整合特性，建構以資源整合為導向的網路服務暨溝通協調平臺，

以對外界提供更好、更便捷的服務。其次，在專業化方面，，值此資訊社會，組織與個人時時都在進行知識革

命。在全球環境的快速變遷下，非營利組織及其成員，必須有能力透過知識更新，讓自己的專業升級。 

專業組織在社會資源的分配過程中，是從本身的專業知識出發，做出對社會最有利的決策，……專業組織在社

會中能得到認同，關鍵就在於其專業性；亦即社會大眾相信專業人的判斷能力超過一般人的判斷；專業人的工

作動機可以不待外力的驅使，而是理想的追求……行政法人中的工作人員必須在專業領域中持續學習成長，以

確保專業知識不會落伍，還要能夠系統的傳授，帶動整個組織的成長。 

另在與展演機構營運效益至為相關的產業化部分，非營利組織以服務及諮詢做為組織運作及達成其設立宗旨的

方法，原本確與生產無關。但在新世紀後，政府常要求非營利組織在獲得一定的補助，或是在成長一段時間之

後，即能夠自給自足永續經營。於是，當會費及捐款無法支付龐大的組織運作預算時，非營利組織即透過知識

管理費用的收取或實質投入產業（如：生產各種文化藝術衍生性商品），並在以銷售獲取收入但「不分配盈餘」

的前提下，將收益投入組織運作之所需，已成一種為非營利組織取得資源的做法。 

基此，由於有關政府部門的委外辦理，在專案上也會有本於公益原則的經營行為，同時併以追求最大利潤的私

部門效率化經營，惟非營利組織在產業化上必須不離其創設本旨，才會獲得政府部門、組織成員，以及廣大社

會的認同。 

至於「透明化」，非營利組織的財務管理，應使之制度化與透明化，以讓政府或任一民眾皆可隨時檢驗、監察

其財務，以昭公信。同時，非營利組織也應以定期發布財報的方式，對外界說明其募款等經費的使用流向，同
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時透過合宜有效的評估方式，分析組織目標的達成進度。在此同時，更要藉透明化的制度，建立起公眾對非營

利組織的信賴。 

最後，在非營利組織的公關運作上，非營利組織應更重視其與志工、政府部門和企業、捐贈者，以及媒體間的

溝通，以藉由公共關係的加強，讓社會大眾儘可能的了解其願景與作為，以贏得外界的起身支援其目標及行動。

總之，非營利組織的公關，首在於宣導其組織宗旨以促進認同，並進而影響認同者，能夠從心理層次進階到行

動層次，將該份認同轉化為加入志願服務或捐贈的行列。 

因此，非營利組織雖是以公益為目的，但為了擴大服務職能，必須重視公共關係，以經此獲取更多資源，實現

組織的目標與宗旨，從以上所提出的資訊化、專業化、產業化、透明化，以及公關化，雖為「展演機構營運效

益」之基本要素，但營運效益之所以能夠生成，實必須植基於「以民眾為本」。純粹以「消費者為導向」的市

場觀點探究民眾滿意度時，應如何減少民眾（顧客）的期望，和實際知覺感受之間的差異，甚至能讓民眾（顧

客）的滿意度，得以達到更高的期望，而此，實與各機構、組織，對於服務民眾（顧客）所抱持的基本態度，

有著偌大且直接的關係。由此可知，透過衡量民眾（顧客）的滿意程度，以促進機構、組織之經營成長、競爭

優勢與永續發展是非常重要的課題。 

三、一位出色的文化行政人員應至少具備那五項行為能力？試描述之。 

答：根據學者比克（J. Pick）的說法，一個出色之文化行政人員應具備以下之行為能力： 

能夠有效的完成週而復始的日常工作，不會因為工作內容無聊單調而失去耐心。 

能夠有效的排除工作上的困難，完成預定的目標。不會遇事畏縮退卻而缺乏積極主動性。 

能夠評估風險也能夠承擔風險，並以創新來做為自我挑戰的目標。不會因一時之打擊而懼於創新進步。 

能夠以樂觀積極的態度去實現自己的夢想。以正向思考模式與態度尋求自我實現。 

能夠有效的接受、處理、掌握以及活用資訊。避免錯誤訊息之接收與誤判致延宕工作進度影響工作效能。 

四、試列舉出三個我國現以「OT」或「BOT」委外營運模式經營的公立文化藝術展演機構，並請評述其營運情況分別

如何？ 

答： 國立海洋生物博物館  

國立海洋生物博物館籌建於 1991 年，海生館的委外方式為 OT 結合 BOT 方式，即由政府規劃並興建完成第一

期建設，分別於 2000 年和 2001 年完成「臺灣水域館」與「珊瑚王國館」的建設並對外開放。接著委託海景公

司經營博物館部分業務，再進而以營運所得興建第二期工程，即為第三展館「世界水域館」以及遊客中心、停

車場、和敦親睦鄰的教育活動，「世界水域館」則於 2006 年開始營運。 

另外，根據何采蓁與江美玲之報告顯示，雙方於財務互動上需要磨合協調，例如：海生館對於票務管理與智慧

財產權上即嚴加要求廠商依照合約行事。海生館的票務收入是為專款專用，由海景公司設立專戶；若有兩百萬

以上金額的運用，廠商必須先向公部門報備。公部門有責任落實稽核制度以督導票務。又根據合約，廠商繳交

權利金以取得經營權，其中並不包括擁有智慧財產權，因此海景公司如果使用海生館註冊商標，其銷售金額的

4%將做為權利金讓館方繳交國庫，廠商一開始對此頗不以為然，然而這除了是遵守合約的精神，也是對智慧

財產權的尊重。 

另一方面，海景公司對於自身所應得的商業利益也積極爭取，在海生館經營專櫃的廠商皆需支付海景公司 35%
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的稅金，為回饋海生館，起初海景公司只收取館方合作社 21%左右的稅金做為優惠，之後也逐漸提高。 

綜上所述，海生館 BOT 案預估可為政府省下兩百多億元的經費。來自權利金、第二期建設之投資金、以及稅

額之政府淨收益讓國家對海生館的 50 億投資在 11 年內可以全部回收，每年並獲得 5～6 億的利息。另外公部

門聘用七、八十位公務員，而海景公司則進用兩百多名員工，節省政府許多人事花費。 

國立臺灣科學教育館 

民國 91 年科教館組「委外推動小組」，全面朝委外模式辦理。新館於民國 92 年建置完成之際，在配合政府組

織再造與鼓勵民間參與公共建設的政策下，採促參法 OT 方式將展示與維護等公共服務業務委託大同世界科技

股份有限公司（以下簡稱大同公司）參與營運（國立臺灣科學教育館，無日期），自民國 93 年 6 月 1 日開始，

簽約營運 5 年。民國 98 年 5 月底大同公司約滿後決定不再續約，國立臺灣科學教育館目前已經不再進行 OT

委外，然而其為我國國立博物館以委外方式經營的重要案例之一。 

依照委外經營契約，政府、科教館與大同公司的財務關每年的定額權利金為七千萬元，若營收超過三億元則另

外支付一定比例的經營權利金，委外廠商有義務管理維護科教館所交付的營運產，負擔營運所衍生的各項開

銷，並給付定額與經營權利金�了確保服務品質，委外廠商自訂契約起六個月內所投資金額不得少於新台幣五

千萬元整委外後第一年度開始，委外廠商每年投資於科教活動推廣總金額不得少於新台幣五佰萬元整。 

然而民間廠商營運上最大的困難為館運成本高，獲利不足，據了解 OT 廠商每年大概虧損 5000 萬到 6000 萬，

商業利益不符公司期待，最後還是不敵營運壓力。而館方的困難處則在和廠商於科教推廣和商業利益之間的磨

合，另外也讓科教館相當困擾的是經營上無法管用合一，例如科教館舉辦科普教育活動，場館使用必須與民間

廠商協調使用權，另外人員到達展場需有密碼才可通行。而上級也會因為科教館 OT 委外而要求其承擔負面責

任。 

綜上所述，海生館與科教館是兩個不同的委外營運案例。首先兩館的屬性不同，館務性質、展示等便會影響到

日後營運成本，同樣為委外，承包廠商與館務性質是重要因素。科教館重科學實驗，他們的展示偏小型，而展

示故障率高，廠商維修不堪負荷。海生館以海洋生物為展示主軸，展覽方式耗損率不大，投資成本獲利較大…」。

而海生館為當時時代環境的影響下自願以 OT＋BOT 委外方式經營；科教館則是配合政府組織再造政策採 OT

模式委外，相形之下兩館的企圖心與意願便大不相同。委外過程中，海生館與科教館同樣遇到博物館本質與商

業利益的拔河和衝突，海生館找到彼此的平衡點生存下來，但科教館敵不過年年虧損的營運壓力已不再實施委

外 

國立海洋科技博物館籌備處 

國立海洋科技博物館籌備處在 OT＋BOT 委外模式營運準備下，已經歷民國 93 年的兩次招商失敗，99 年底將

有第 3 波招商，配合政府組織再造政策，海科館的營運計畫由政府投資興建與營運，轉為部分政府投資興建與

營運、部分 OT 與部分 BOT 營運方式劃分為：公辦公營：潮境海洋中心、展示教育中心、行政及教育中心、

服勤設施。 OT 部分：潮境公園、八斗子及環保復育公園、濱海休閒公園、區域探索館、海洋劇場、海洋科

學及科技館、學員宿舍（建築）、停車場。 BOT 部分：海洋生態館（水族館）、學員宿舍（內部裝修）。 

因此，若開館後公部門將負責教育、蒐藏、研究等博物館核心業務；民間廠商則負責水族館興建、展場與附屬

設施營運管理、行銷、導覽、遊客服務等業務。另外對於博物館核心業務中的展示來說，主題展示館中的特展

企劃與協助展示更新業務將由公部門負責，而展場與附屬設施營運管理由私部門負責。 

海科館籌備處的情形與上述兩個案例大不相同，首先，它還是籌備處身分的國立博物館，其次，相較於上述兩
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館，海科館籌備處在整個招商過程中不如兩館順利，就博物館主題而言，海生館屬於較吸引人的水族館性質，

而海科館籌備處則為較偏冷門的海洋科學科技主題。地理交通上海生館位於臺灣八大旅遊景點之一的恆春半

島，但海科館籌備處的交通條件嚴苛。在權利金部分，海生館收定額權利金與經營權利金，海科館籌備處只收

經營權利金，且比較特別的是海科館籌備處 BOT 廠商需另外補助台鐵每年一千萬支線交通成本。 

綜上所述，若將三館委外的情形加以比較，發現僅有海生館是主動以委外模式辦理，而委外經營成功與否的重

要因素為館所地點與聯外交通、以及博物館展示主題。事實上三館皆有其本身的委外優勢，但委外仍有成敗，

追根究柢，各館性質、成立背景、委外歷程、人員組成等皆不相同，這些大大小小的因子都構成影響，牽動委

外的結果。 


