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全一頁 40850、42450 
 

一、記憶（memory）與人類生活及學習關係相當密切，請說明記憶的歷程及個人為何會

產生遺忘的現象？（25 分） 

二、何謂情緒（emotion）？情緒的內涵為何？Schachter - Singer 的情緒兩因素論（two-factor 
theory of emotion）如何解析情緒的產生？（25 分） 

三、請分別從心理分析學派（psychoanalytic approach）、人本學派（humanistic approach）
與社會認知學派（social cognitive approach），說明性格（personality）的結構。

性格發展如何受到遺傳與環境之影響？（25 分） 

四、個人在團體中的表現與獨自工作時有何差異？個人的決策與團體的決策又有何不同？

請說明之。（25 分） 


