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全一頁 

一、請從目標市場的觀念來說明以下三種行銷方式有何不同：無差異行銷、差異行銷、

集中行銷。（25 分） 

二、請從行銷管理的角度來說明觀光業服務人員的重要性，並舉例證之。（25 分） 

三、何謂垂直行銷系統？請舉觀光產業之例子說明之。（25 分） 

四、觀光實體環境的功能（扮演的角色）有那些？請舉觀光產業之例子說明之。（25 分） 


