
101年公務人員普通考試試題 代號：41750 

類  科： 商業行政 

科  目： 商業概論 

考試時間： 1 小時 30 分 座號：          
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、企業綠化是目前重要的趨勢，面對新能源與氣候現實的情況，企業如何進行變革以

因應之，已成為社會大眾所關注的焦點。何謂「綠色管理」？試以「綠色管理」理

念針對企業之生產、行銷、人力資源、研發、財務等部門，舉例說明可進行的綠色

策略。（25 分） 

二、「宅經濟」已成為當前最夯的新興市場代名詞，幾乎在各種媒體的廣告中，均可以大

量發現。何謂「宅經濟」？並說明網路購物行銷對「宅經濟」的影響實例。（25 分） 

三、順應全球化的發展，中小企業的營運模式早已改變。中小型企業目前面臨那些主要

的變革趨勢，試舉例說明之。（25 分） 

四、企業在全球化與新科技的波濤助瀾之下，試舉五種現今企業所面臨的新趨勢與挑戰？

（25 分） 


