
101年公務人員普通考試試題 代號：42720 

類  科： 觀光行政 

科  目： 觀光學概要 

考試時間： 1 小時 30 分 座號：          
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、「建成環境」（built environment）會影響觀光的發展與推動，請說明「建成環境」的

內涵，並討論臺灣近年來重大觀光措施或政策如何用以強化「建成環境」。（25 分） 

二、請說明近十年，來臺旅客總量以及主要客源國的趨勢變化，並討論旅遊景點或觀光

產業應如何面對此一趨勢的變化。（25 分） 

三、全球氣候異常，重大天災不斷，請討論天災對於觀光發展的影響，以及觀光主管機

關應具有的可能思維與因應輔導策略。（25 分） 

四、臺灣東半部有那幾個國家風景區管理處？請選擇其中一個管理處，說明其管轄的範

圍與資源特色，並討論該管理處之重要經營管理課題。（25 分） 


