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全一頁 

一、解釋名詞：（若為英文縮寫，須將全名寫出並說明之。）（每小題 5 分，共 25 分） 
 PAK 團 
 ITF 
 ESTA 
MICE 
 LCC 

二、試述導遊人員、領隊人員申請換發執業證之程序以及應檢附之文件。（25 分） 

三、試述大陸地區人民來臺從事個人旅遊觀光活動之申請對象與應備文件。（25 分） 

四、試述旅行業之團體作業流程。（25 分） 


