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題目一題目一題目一題目一：：：： 

請回答下列問題： 

（一）何謂集權（Centralize）組織？【5分】 

（二）何謂分權（Decentralize）組織？【5分】 

（三）公司在實施分權時，需同時採用哪些配套作法以使分權能達到目的？【15分】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

請以 SWOT 分析工具，就兩岸簽訂 ECFA 後之本國經濟發展列表分析。【15 分】並依

據分析結果，提出兩項（或以上）有利於本國郵政業務發展之策略。【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

物流(logistics)是生產與行銷作業中的一個重要機能，整體的物流系統牽涉到上游供應商

及下游客戶，須透過管理程序有效結合不同的組織部門及外部組織來創造附加價值，請回答

下列問題： 

（一）何謂物流？【5分】 

（二）企業非常重視物流的主要原因為何？【8分】 

（三）物流機能性活動包括哪些？【6分】 

（四）物流機能性活動中的存貨管理，為何對生產及行銷是一項重要的工作？【6分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

好的管理與不良的管理，在相同的資源下卻創造出完全不同的價值。任何型態的組織皆

需要管理，以有效運用組織資源，提升產出價值，請回答下列問題： 

（一）什麼是管理？何謂管理者？【6分】 

（二）管理功能的內涵為何？【8分】 

（三）請說明管理者在執行管理工作時扮演的三大角色為何？【6分】 

（四）基層管理者的主要工作內容有哪些？【5分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


