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題目一題目一題目一題目一：：：： 

假如你是一位運輸部門專員，請參考下列說明及【圖 1】的統計資料，幫公司提出三個

建議方案來降低第二部門的緊急運送成本。【25 分】 

柏拉圖（Pareto Chart）乃將一項作業之柏拉圖效果繪製成一圖形。柏拉圖規則泛指產

生某一效果的大部分來自極少數的原因或因素，也稱之為 80/20 法則。【圖 1】列示柏拉圖

法則應用於物流配送活動緊急運送原因分析所繪製的柏拉圖。 

第二部門－緊急運送原因，１９９４年５月
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題目二題目二題目二題目二：：：： 

企業從事運輸管理時有兩項基本的經濟法則需要遵循：（一）規模經濟；（二）距離經

濟，請分別說明其意義並舉一個簡例輔助說明。有了對運輸經濟法則的了解後，運輸主管

就有能力跟貨運公司談判運費的費率。請列出影響運輸費率的因素並簡要討論之。【25 分】 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

倉儲設施倉儲設施倉儲設施倉儲設施乃商品流通過程中重要且不可或缺之設施，其類別從傳統之倉庫乃至於現代化

之物流中心均包括在內。一個功能完備之倉儲設施，將充滿許多不同性質之作業，頻繁地在

進行。請從流程及空間角度，闡述一個倉儲設施中的各種作業及其關聯性。【25 分】 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

凡以供應各市場日常所需之物品而設立之倉庫設施，通稱之為物流中心物流中心物流中心物流中心或配銷中心配銷中心配銷中心配銷中心（Logistics 

Center or Distribution Center）。物流中心作業之順暢與否、運作之經濟效益高低，往往取決於物流

中心之前期規劃是否得當與完備。請闡述物流中心之規劃物流中心之規劃物流中心之規劃物流中心之規劃應該包括哪些要點。【25 分】 

【圖 1】緊急運送原因柏拉圖 
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