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❏ 申論題解答 

一、 
答： 兒童及青少年同時是中小學圖書館及公共圖書館的服務對象，然而目前在臺灣，中小學圖書館缺乏專業人員經

營，館員多為學校行政人員兼任，往往不具圖書資訊專業背景，使得中小學圖書館並不能完全發揮其效能為中小

學教師及學生提供良好之服務；而公共圖書館雖然通常設有兒童和青少年閱覽專區，但是館員卻不一定了解兒童

及青少年讀者的需求。因此，若不同性質的圖書館進行合作，透過彼此互補，或許能使兒童及青少年在合作服務

下得到更好的服務。 

公共圖書館與中小學圖書館彼此各有優勢，以公共圖書館而言，其具備之優勢包含：開館的天數及時間比中小學

圖書館多；館員與家長之間的互動較頻繁；讀者有需求時能進行一對一的資訊素養訓練或諮詢；圖書館及館員對

讀者的影響是終身的；進行非正式的指導；讀者可以自我引導學習和發現；學生可親眼目睹各種年齡層的人使用

圖書館的方式；圖書館館藏和進行的計畫與社區需求密切結合。另一方面，中小學圖書館的優勢則有：與學生較

接近，較容易接觸學生；與圖書教師互動頻繁；完整且結構性地培養資訊素養；時常作為學生與館員之間的連繫；

進行密切地指導；能夠針對中小學作業進行資訊素養諮詢；學生容易一起寫作業，分享資訊檢索策略；圖書館館

藏及所進行的指導與教育目標密切相關。 

在公共圖書館與中小學合作服務項目可包含：借閱證服務；館藏資源共享；閱讀推廣活動；課程延伸閱

讀；公共圖書館到中小學；中小學到公共圖書館；講座及課程等。公共圖書館和中小學圖書館具有不同的

任務及功能，亦擁有各自的優勢，在人力、物力、經費有限的情況下，若兩者進行合作服務，資源可以分享使用，

能使教師有較多教學資源可使用，學生則能獲得較多的學習資源，亦可為整個社區提供更好的服務。 

二、 
答： 圖書館一直以來有人力不足的情況，但隨著民眾的需求，未達到更好的服務，圖書館應如何在不增加人力的情況

下延長開館時間對於圖書館而言是很重要的課題。 

就規劃來說，在「行政革新、人事精簡」的壓力中，於有限的人力之下，必須講求人力資源的充分開發以及人才

的留置。輪調制度的建立，使有限人力發揮最大效用，以提升讀者使用率亦為重要課題。除改善作業方式、運用

科技設備外，另外應該善用志工，建立良好訓練制度，培養圖書館員工及志工在標準化的作業制度下，有更豐富、

更高品質的能力，並維持服務品質，甚至因應民眾需要，提供更多服務。 

就組織而言，組織設計原則上，因事設職和因人設職兩者均有它的必要性，主管如何善加分配是必須深思的，並

考慮工作特點及人格特質，做到因事設職、因職用人。職務除了分工、職權分明之外，組織必定要有共同的目標，

而在人力不足的情況下，館員要有以讀者為中心的想法，落實團體分工，以達有效的服務。 

在領導部分，領導之主要角色包括指揮、協調、激勵三項。領導者除了發揮指揮的功能外，也必須於指揮時拿捏

分寸，知道那些業務有必要由他出面處理，而不是大大小小的事情都攬在身上。人與人之間，難免會發生衝突，

尤其在工作時間上若分為早晚班制，可能會影響到館員的日常生活，一個領導者處理衝突的時候，必須從中協調，

使大家能夠朝著共同的目標前進。 

在控制方面，讀者的滿意度才是我們的服務焦點。如何來滿足讀者，是我們品質控制考核最有效的方法，也就是

說，針對群眾資訊的需求，提出適當的方法及手段來滿足他們。了解讀者的需求滿意度便是建立一個回饋的系統，

時時考核讀者所得到的效益，並且採用符合社會效益與經濟效益的方式，用較少的人力、金錢，做更多的事，便
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是現今所謂控制的內涵。 

以圖書館來說，是以讀者為服務重點，無論是任何類型的圖書館，服務對象都不應侷限於某一區域或讀者群，要

能擴及其他地區與深入各讀者群。我們提供的服務並不是以我們方便為焦點，而是以讀者滿意度作為焦點來經

營。工作上難免會產生摩擦，無論層屬關係為何 ，均有賴溝通來化解彼此間的歧見，主管也該利用多元化溝通

管道來整合人力資源，使人力資源在運用上得以發揮到極致在知識經濟時代，不管工作方式如何轉型，人是很重

要的，沒有人就沒有辦法推動任何改革；人不變，工作不會變，環境也不會變，便不能創新。舊有的人力應設法

運用，使其由負累轉化為資產，新進的人力資源，應注重其素質，發揮其潛能，以提高圖書館之效能。 


