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❏ 申論題解答 

一、 
答：社區照顧的類型： 

在社區內提供照顧（Care in Community）：此概念主要倡導在提供住宿院舍服務以外的其他選擇形式，一

方面可以向有需要照顧的人士，選擇適當的服務，另一方面可以把他們留在他們已熟悉的社區環境內，他們

可以選擇自己喜歡的起居生活方式，在社區內有尊嚴地生活下去，社區照顧的方式包括一系列的支援性服

務，如日間照顧中心、家庭助理、社區護理等。 

由社區來照顧（Care by Community）：指組成「社區內正式非支援網絡」或自助團體，並動員起來解決社

區居民的問題，這些非正式支援服務包括案主與家屬團體組織服務、親朋照顧服務、志工服務、鄰里互助服

務等。 

 事實上，「社區內照顧」與「由社區提供照顧」兩者是互通的、合作的，而不是獨立或互斥的；然而社區照

顧的豐富與多元是要在健全的社區環境中才可能實踐，所謂的健全社區環境是指社區基本設施的健全、社區

資源可以滿足居民的生活保障和特殊性服務、鄰里關係得以維持、以及居民對於社區事務決策參與的機會。 

 高齡化社區照顧中之運作(萬育維，2001)： 

社會工作者在社區照護福利服務的提供上佔有重要的地位，因為它們扮演三種動員資源的重要角色（照護的管

理者、社區社會工作者、諮商社會工作），彼此間連結成一模式。茲分述如次： 

 照護的管理者（care management）： 

透過照護的管理可以幫助案主澄清他們本身的需求，以及有效使用他們本身個人的資源與社區的資源以符合

他們的需求。這個概念是社工個案管理的延伸。 

社區社會工作者與行動方案的規劃者： 

透過社區社會工作或社區行動方案（包括社會照護計畫）可幫助服務的提供者去發展社區資源以滿足案主的

需求。 

諮商性質的社會工作者與充實權力的使能者： 

臨床治療性的社會工作做為社區照護服務中的一種，可幫助案主以及其周遭的人處理個人問題與困難，以幫

助案主獲得較滿意的生活。 

 綜合而論： 

上述三種角色的發揮是互補而非獨立的。社會工作提供直接服務幫助案主及其周遭的人去改變人際關係，有

個更愉快的生活，獲得更多的滿足，以及更有效地管理其生活，這些皆是屬於積極治療性的服務。然而光靠

直接服務卻無法使案主生活及技巧的使用獲得最佳狀況，必須透過間接服務，如諮詢、提供機構間資訊的轉

介服務，才會較為完整。 
 

二、 
 
答：定義： 

 凡是任何涉及性的意涵之行為，均被視為性侵害。 
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 嚴重的性侵害行為包括性交、口交、體外射精、性器官接觸、性猥褻，其他輕微的包括展示色情圖片、口語

上的性騷擾、強迫觀賞色情影片、不斷撫摸女（男）性身體、窺視等，都屬於性侵害的範圍。 

 基本上，可以依侵犯程度分為五種類型，如施以性嘲弄或動作、不當的碰觸、施以性報酬、施以威脅的性強

迫行為，以及強暴等。 

 採取危機處遇觀點及優勢觀點個案管理模式進行處遇： 

 危機介入： 

 危機被定義為是一種在個人一般穩定狀態中所產生急性的情緒混亂，導致個人一般因應能力中所覺知到

的崩潰。危機在家庭、組織、及社區中的個人時常遭遇，危機將引起失落感，透過失落感以辨識個人的壓

力生活事件成因。 

 危機論點的社會工作： 

社會工作實務的特點即在於經常面對處於可能有危險的生命事件中或已在危機中的人們。社會工作者對於

危機處遇模式的形成要素及將危機處遇推展至社區有很顯著的影響。近年來，社會工作者在兒童福利系

統、學校、性侵害防治中心、危機反應組織、和員工協助方案中拓展危機處遇的運用。 

 處遇目標為：增強個人處理問題能力、整合危機事件。 

介入步驟為： 

 初期：建立關係，評量危機情境。 

 中期：確認主要問題，提出對策，處理案主情緒。 

 後期：結束與追蹤。 

 優點經驗或增強權能的重要因素，其彼此之間的關係，是視個人所處情境及優點經驗的脈絡條件來回調整。

具體作法如下： 

 日常生活肯定：從靜態事物和動態活動兩方面，發掘與肯定案家的優點。 

正向經驗發掘：談論和分享案家的成功得意或驕傲自豪的事蹟經歷。 

負面行為解構：社工可以適當解讀和肯定回應，鼓勵正面積極的語言和行動。 

關鍵人物催化：家庭成員重要親族長輩作為溝通橋樑的重要角色。 

服務網絡重建：促進案家可以充分有效運用各種正式與非正式社會支持資源。 

優點增強維持：主要有具象化、增強化、持續化。 

優點正向回映：社工、機構、案主之間互相回映的積極作用和良性循環。 

個案管理步驟： 

步驟 工作重點 

．儘快與轉介來的個案連結、安排會談 
接近機構 

．外展服務接觸案主（如遊民、精神疾病患者、失智老人等） 

．探索案主的問題與需求 

．決定合格與否 

．填寫表格 
接案 

．建立助人關係與蒐集資訊 

評估 ．精確地界定問題與需求 
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．評估家庭能量、助力與限制 

．跨專業的團隊評估 

．理解案主對目標的看法 

．短、中、長程目標敘述 目標設定 

．案主達成目標的能量 

．諮商或治療 

．規劃服務 

．連結案主與資源的關係 
計畫干預或認定與編排資源 

．資源登錄 

．將案主納入資源連結的過程 

．提供資訊 

．預測困難 

．角色扮演 

連結案主 

．伴隨案主初訪資源 

．追蹤案主接近資源的情形 
監控與再評估 

．排除危機 

結果評鑑 ．執行修補計畫 

．階段性再評估 

．目標達成的評鑑 

．結案 
 

．記錄整理 

 


